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APRESENTACAO

A criacao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes),
através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, representou um marco na histéria
da avaliagdo da educacdo superior brasileira. O novo sistema, que instituiu de
forma integrada a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes, estabeleceu igualmente que a avaliacdo das instituicbes considerara
necessariamente as dez dimensdes definidas em lei e que tera dois momentos: a
auto-avaliacdo, a ser coordenada por Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPAS) e a
avaliacdo externa, a ser realizada por comissdes de docentes atuantes na
educacao superior, devidamente cadastrados e capacitados. Com o langamento do
Roteiro de Auto-avaliacdo, em novembro de 2004, foi dado o pontapé inicial para a
avaliacdo das instituicoes. Hoje, com o langcamento do novo Instrumento de
Avaliacdo Externa das Instituicbes de Educacao Superior, construido em perfeita
sintonia com as dimensdes definidas no Roteiro de Auto-avaliagdo e com as
diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Conaes),
complementa-se a acao avaliativa iniciada no ano passado e inaugura-se a mais
importante etapa do processo de implementacao do Sinaes.

A publicacdo conjunta das Diretrizes e do Instrumento de Avaliacdo Externa
das Instituicbes de Educacdo Superior pelo Ministério da Educacédo significa um
avanco estratégico para o processo de avaliacdo implantado pela Lei do SINAES.
Com o término progressivo do primeiro ciclo da auto-avaliagcdo institucional, o novo
instrumento define a concepcao, a metodologia, os indicadores e os critérios para
as ComissOes de Avaliagdo Externa lancarem seu olhar sobre a auto-reflexdo
critica produzida pelas Comissdes Proprias de Avaliacdo. Inicia-se assim a
segunda etapa deste que é o ciclo mais longo e abrangente da avaliacdo das
instituicbes e que esta no centro do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior. A dindmica desse processo, que envolve mais de 2.000 IES
pertencentes ao sistema federal, com diferentes estruturas juridicas e graus de
complexidade, ndo tem paralelo em termos internacionais pela sua abrangéncia,
complexidade e prazo.

E importante destacar que, com a aprovacio da Lei do Sinaes, a avaliacio
da educacao superior brasileira adquire, pela primeira vez, um carater sistémico,
integrando 0s espacos, 0s momentos e os diferentes instrumentos de avaliagéo e
de informacdo em torno de uma concepcdo global uUnica. A avaliacéo,
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, passa a ser realizada segundo diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior, assegurando assim uma melhor integracdo da
avaliacdo com as politicas de Estado, criando condices mais adequadas para o
uso dos resultados nos processos regulatérios e construindo bases soélidas para
qgue a educacao superior brasileira em seu conjunto atinja patamares cada vez
mais altos de qualidade. Neste sentido, 0 amplo debate que esta na base do Ante-
Projeto de Reforma Universitaria indica a direcdo e as exigéncias crescentes que a
sociedade brasileira tem para com a qualidade da educacéo superior e com a sua
responsabilidade social, o que certamente se refletird nos processos avaliativos.



Em setembro de 2004, coube ao Ministro Tarso Genro inaugurar
nacionalmente a etapa da Auto-Avaliacdo do SINAES. Hoje tenho a satisfagdo,com
a responsabilidade de seu sucessor, de tornar publico, em nome do Ministério de
Educacdo, o presente texto que resultou de um &rduo e articulado trabalho da
Conaes, em suas atribuicbes de estabelecer as diretrizes dos instrumentos de
avaliacdo, e do Inep, na sua tarefa de construir o instrumento e de implementa-lo
para o conjunto das IES brasileiras. Tenho a convic¢gdo de que com avanco desta
nova etapa decisiva do processo avaliativo estaremos contribuindo para cumprir a
exigéncia crucial que hoje se coloca diante da sociedade brasileira: assegurar a
qualidade académica e social da educacédo superior brasileira.

Brasilia, 22 de novembro de 2005.
Fernando Haddad
Ministro da Educacao
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DIRETRIZES PARA A AVALIACAO EXTERNA DE INSTITUICOES DE
EDUCACAO SUPERIOR

1. Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) foi
instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, que atribuiu a Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (CONAES), como 6rgao colegiado de
coordenacao e supervisdo do SINAES, a competéncia para estabelecer diretrizes,
critérios e estratégias para o processo de avaliagdo da educacao superior.

Visando a implementacdo do processo de auto-avaliagdo das instituicées de
educacao superior e, em especial, sua operacionalizacdo, a CONAES aprovou dois
documentos: Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior e
Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional: Orientaces Gerais.

Nesta oportunidade, considerando a concepcdo, 0S principios e as
dimensdes da avaliacdo postulados pelo SINAES, a CONAES apresenta as
Diretrizes para Avaliacdo Externa de Instituicbes de Educacdo Superior, que
constituem referenciais para a realizagdo do processo de Avaliacao Externa.

Desenvolver a cultura da qualidade, ensejada por processos avaliativos
abertos, publicos e confiaveis constitui um anseio partilhado entre instituicbes de
educacao superior (IES), sociedade civil, governo, Congresso Nacional e a
populacao brasileira. A proposta de avaliacdo do SINAES pretende contribuir para
a concretizacdo desse desafio ao estabelecer que a qualidade da educacéo
superior seja verificada, dentre outros procedimentos, via avaliacdo externa das
IES, a ser realizada por meio de visitas de comissdes externas de especialistas as
instituicdes.

Ha pouco mais de uma década, diversos paises da Europa e da América
Latina criaram e vém consolidando sistemas de avaliacdo das instituicbes de
educacao superior a partir de uma concepcado predominantemente formativa, em
que o0s 0Orgdos responsaveis por esse processo tém, como objetivo precipuo,
desenvolver e implementar estratégias que assegurem a qualidade da instituicao e
da formacé&o dos estudantes.

Esses oOrgdos tém adotado, como principio do processo avaliativo, a
interacdo com as instituicbes por meio de visitas para avaliacdo externa,
fomentando a transparéncia e a co-responsabilidade social na melhoria das
atividades institucionais; o compromisso de contribuir com recomendacdes acerca
de aspectos considerados frageis nos seus processos de formacdo e gestdo; a
instauracdo de um processo continuo de avaliacdo das capacidades existentes, a
preocupacgao com a responsabilidade das instituicbes para com o desenvolvimento
econdmico, social e cultural do pais e, ainda, com o exercicio da cidadania.



Identificando-se com essas experiéncias, a CONAES reforca as premissas
que as inspiram, incorporando-as aos Seus pressupostos e assumindo que a
avaliacdo externa, fundamentada numa concepcado formativa, deve adotar
procedimentos metodoldgicos que respeitem: a historia e a cultura da instituicéo; as
caracteristicas do entorno e as formas de insercdo regional e/ou nacional da
instituicdo; a sua identidade e complexidade; a participacdo dos diversos atores no
processo de avaliagcdo dos cursos e da instituicao.

Este documento, embora se constitua parametro bésico para orientar as
atividades dos responsaveis pelos processos de avaliacdo externa no ambito do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
também destina-se aos avaliadores integrantes das Comissfes de avaliacdo
externa de IES, as Comissdes Proprias de Avaliagcdo (CPAs), aos gestores e a
todos os membros da comunidade académica que, de alguma forma, sdo sujeitos
da avaliagéo e dos quais depende, em grande medida, a qualidade dos processos
a serem realizados. Ele apresenta referéncias para a apreensao da qualidade das
instituicbes de educacédo superior, sejam elas faculdades, centros universitarios ou
universidades, de carater publico ou privado. Em cada IES, de acordo com seu
porte e estrutura, as dimensdes do SINAES devem ser utilizadas como referencial
para a analise critica da qualidade da atuacdo académica e social, com vistas ao
cumprimento de sua misséo.

Nessa perspectiva, e preservando as relagcdes entre a avaliacdo externa e
0s processos de auto-avaliacdo, sdo apresentadas estas Diretrizes de Avaliacédo
Externa que: i) destacam o compromisso das IES com a qualidade; ii) explicitam as
caracteristicas e conceitos utilizados como referenciais da analise avaliativa; iii)
explicitam as diretrizes metodoldgicas para o tratamento das informacdes
qualitativas e quantitativas. Desta forma, busca-se objetivar os procedimentos de
avaliacdo externa, de modo a promover a qualidade de cada IES e do sistema
como um todo.

2. Avaliacdo Externa e Qualidade das Instituicdbes de Educacéo
Superior no ambito do SINAES

A promocéo da qualidade da educacgao superior tem sido preocupacao de
politicas de educacédo superior nas ultimas décadas em diversos paises do mundo
ocidental, incluindo o Brasil. A qualidade, quando se refere a instituicbes e a
processos educativos e cientificos que, por natureza, desenvolvem uma pratica
social que afeta e modifica as pessoas, assume perspectiva historica, plena de
sentidos e valores.

No campo da Educacao Superior, a qualidade é um atributo ou conjunto de
atributos que existe no seio das instituicbes e que, no cumprimento de suas
missdes proprias, satisfazem as expectativas de seus membros e da sociedade e
atingem padrbes aceitaveis de desempenho.

Na concepcao avaliativa do SINAES, a qualidade das IES é referenciada e

dinamizada pela participacdo dos diferentes atores institucionais, o que lhe confere
um estatuto de responsabilidade democréatica, desenvolvido e divulgado pela
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criacdo de uma cultura de qualidade, que se estabelece com a combinacdo de
critérios cientificos de avaliacdo e participacdo de atores académicos e sociais.

A condicdo valorativa da qualidade nem sempre aponta para uma mesma
direcéo, pois os parametros que a definem podem decorrer de projetos educativos
e cientificos diferenciados. Ou seja, a definicdo de padrbes de qualidade esta
ligada aos objetivos que direcionam o processo educativo e ao projeto pedagdgico
e cientifico da IES.

No entanto, cabe destacar a existéncia de referentes universais de
qualidade, que dizem respeito a natureza, condicbes e formatos das instituicoes
gue constituem o sistema de educacao superior, seja ele nacional ou estrangeiro.
Podem ser considerados referentes universais: a adequacéo e a pertinéncia dos
processos de formacao, o rigor académico e cientifico, a condicdo social, cientifica
e cultural da producdo académica, a construcdo da cidadania e o exercicio da
democracia.

Do mesmo modo, ha referentes especificos particulares de qualidade,
vinculados a missdo e natureza de um conjunto de instituicbes ou de uma so
instituicdo, que reafirmam as suas peculiaridades e caracterizam seus propositos
auto-instituidos. Neste caso, os indicadores estdo balizados pela missédo e pelo
projeto pedagogico institucional proprios e dependentes da dimenséo, da natureza
e dos propésitos que a IES define para si. Eles devem levar em conta a diversidade
dos contextos, atores, processos e atividades das IES, dando atencdo as
especificidades e, ao mesmo tempo, permitindo o delineamento de uma visao

global da instituic&o.

Neste contexto, a avaliacdo externa, realizada segundo uma concepcao
formativa, se diferencia dos necessarios procedimentos de credenciamento das
IES, ainda que seus resultados sejam relevantes em processos regulatorios. A
justificativa para essa condi¢do alicerca-se na natureza da avaliagao formativa, que
deve privilegiar a condicdo diagnostica e reflexiva, identificando aspectos,
procedimentos e processos que podem e/ou devem ser aperfeicoados na
instituicdo, assim como seus pontos de exceléncia académica. Neste sentido, ela
produz recomendacdes, gera proposi¢coes e projetos de acdo, apresenta alteracdes
a serem feitas nos programas desenvolvidos, indica onde e como as metas e 0s
objetivos dos diversos atores e unidades da instituicdo podem ser revertidos em
aspectos alinhados a sua misséo, potencializando o0s recursos existentes.

Os principios que regem a avaliacdo proposta pelo SINAES, segundo as
Diretrizes para a Avaliagao das Instituices de Educacao Superior (MEC/ CONAES,
2004:13) séao:

e Responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;
e Reconhecimento a diversidade do sistema;

¢ Respeito a identidade, a misséo e a historia das instituicdes;

e Globalidade institucional, pela utilizacdo de um conjunto significativo
de indicadores considerados em sua relacéo organica;
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e Continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica
educacional para cada instituicdo e para o sistema da educacao
superior em seu conjunto.

A proposta do SINAES, coerente com as tendéncias encontradas em paises
com sistemas de avaliacdo consolidados, € comprometida com a transparéncia dos
processos avaliativos cientificamente embasados e fundamentada nas diretrizes
gerais estabelecidas na legislacdo. Embora também esteja ancorado em
experiéncias de avaliacdo institucional j& realizadas no Brasil, 0 SINAES nao é uma
reedicdo do passado. Ao contrario, ele significa uma evolu¢cdo no sentido da
integracao e da implementagdo de um sistema nacional de avaliagdo que envolva
todo o conjunto de instituicbes de educacédo superior do pais.

A sistemética de avaliacdo institucional estabelecida pelo SINAES é
construida com base em trés processos de avaliacéo:

e Avaliacdo da Instituicdo (Auto-Avaliacdo e Avaliacdo Externa);
e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE);

e Avaliacdo dos Cursos de Graduacao.

Estes processos, na perspectiva de constituirem um sistema, estéo ligados e
articulados entre si. Buscam captar indicadores de qualidade, em distintos niveis e
enfoques, cujos resultados serdo analisados de modo sistematico e integrado,
oferecendo elementos fundamentais para a avaliacdo das instituicdes e do sistema
de educacéo superior.

O SINAES representa, portanto, importante mudanca de direcdo no sentido
de superar uma logica de avaliacdo fragmentéria e classificatoria, por estabelecer
maior abrangéncia e a integracdo de diferentes procedimentos avaliativos
comprometidos com a qualidade académica. Vai além da verificacdo, realizada
verticalmente (do MEC para as instituicdes e cursos), ao gerar um processo de
avaliacdo compreensivo e pedagogico, que parte da IES e a ela retorna, passando
pela acdo mediadora do poder publico. Desta forma, o SINAES representa uma
concepcao de avaliagdo que se constitui em instrumento de politica educacional,
voltada para a construcéo e consolidacdo da qualidade, da participagédo e da ética
na educacao superior - seja no plano da formacéao de profissionais, seja no plano
do desenvolvimento cientifico e tecnolégico — com respeito as diferentes
identidades institucionais e regionais.

No campo dos avancos propiciados pelo SINAES, cabe destacar os
seguintes aspectos:

e Avaliacdo do processo de formacao académica — ENADE: consiste de
um exame que, ao avaliar o desempenho do estudante no inicio e ao
final do curso, permite analisar os conhecimentos adquiridos ao longo
do seu processo de formacao.

12



e Interacdo entre avaliacdo e regulacdo: com um perfil e propoésito
formativo, a avaliacdo deverd aprimorar a missdo e 0 CoOmpromisso
social da instituicdo que, legitimados pelo Estado, gera um conjunto de
recomendacgdes indicadoras de resultados que serdo contemplados
nos processos de regulacao.

Em coeréncia com a concepcdo de avaliacdo que orienta o SINAES, o
processo de avaliagdo externa sera realizado de acordo com 0s seguintes
principios:

e respeito as peculiaridades historicas e caracteristicas institucionais de
cada IES;

e oObservacédo da missao e do processo de auto-avaliacdo da instituicao
como pontos de partida e elementos fundamentais da avaliagao
realizada por pares externos;

e realizagdo de um adequado processo de auto-avaliagdo, com
identificacdo das potencialidades e fragilidades de cada IES, com a
finalidade de desenvolver projetos voltados a melhoria da qualidade
académica;

e constante manutengdo do processo de auto-avaliagdo, com a
assimilacdo das recomendacdes resultantes do processo de avaliagao
externa,;

e elaboracdo de relatério de avaliagdo externa que sirva como
referencial basico para o aperfeicoamento da instituicdo, que ofereca
subsidios para o aperfeicoamento da politica de educacdo superior e
gue forneca elementos para 0s processos regulatorios do sistema
educativo.

2.1 Diretrizes para a Avaliacdo Externa das IES

A avaliacdo externa constitui-se em uma das etapas do processo de
avaliacdo do sistema e das instituicdes de educacdo superior. Em didlogo com os
esforcos de auto-conhecimento promovidos pela IES, ela tem como objetivo dar
subsidios para o aprimoramento dos processos institucionais que buscam a
qualidade. A integracdo entre avaliacdo interna e externa parte do principio de que
a qualidade de uma IES depende do exercicio permanente de auto-reflexao,
considerando referentes universais e particulares de qualidade. Sendo assim, a
avaliacdo externa esta ancorada e tem como principal fonte de informacao sobre a
IES um sistematico e bem realizado processo de avaliacdo interna ou auto-
avaliacéo.

O processo de avaliacdo externa, na perspectiva do SINAES, tem como
referéncias:
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e a concepcdo de avaliacdo formativa e emancipatoria, que tem como
objetivo central o aperfeicoamento da missédo e das atividades das
instituicdes de educacao superior;

e as diretrizes gerais do SINAES e as especificadas no roteiro de auto-
avaliacao;

e a auto-avaliacdo da IES, construida com visdo global e integrada da
instituicdo, de modo a contextualiza-la em sua complexidade e
caracteristicas histéricas e em sintonia com 0s seus objetivos e
MisSao;

e 0 conjunto de informagdes fornecidas pela IES quando do seu pedido
de credenciamento;

e as informacdes fornecidas pela IES no momento da solicitacdo de
avaliacao externa;

¢ informacdes e dados constantes dos cadastros e censos do MEC;

e a observacdo atenta e isenta de cada avaliador integrante da
comissédo externa de avaliagéo.

O nucleo da Avaliagdo Externa constitui-se de bases de informacdes
quantitativas e qualitativas.

As bases quantitativas sdo constituidas por informacdes fornecidas pelas
IES, referentes as dimensdes de infra-estrutura material e fisica, bem como de
seus recursos humanos (docentes, discentes e corpo técnico-administrativo).
Também inclui os dados e informacgdes coletados pelo INEP através do Cadastro e
do Censo da Educacdo Superior, assim como das avaliagbes anteriormente
realizadas pelo MEC.

As bases qualitativas sdo estruturadas a partir da andlise do referencial
quantitativo e da comparacao, em diferentes niveis de observacao, entre o que a
IES se propBe a cumprir e a sua capacidade para tal. Envolve a interacdo dos
avaliadores com o contexto avaliado, incluindo os espacos, locais e atores
institucionais. Pressupde um comportamento ético e independente do avaliador no
cotejamento entre as metas presentes na missdo e no projeto pedagogico e o nivel
de realiza¢éo alcancado.

A dimensao qualitativa tem o objetivo de captar os movimentos institucionais
na direcao das referéncias de qualidade estabelecidas nas dez dimensbes do
Sistema Nacional de Avaliacdo. A avaliacdo qualitativa desenvolve-se a partir de
indicadores que objetivam compreender e analisar a qualidade dos processos e
praticas vivenciados, em uma perspectiva dinamica e auto-referenciada. Esses
indicadores se identificam com o0s propostos no Roteiro de Auto-Avaliacéo,
explicitando elementos que, para além da mera presenca de determinado atributo,
denotam condicdes, relagdes, interacdes, aplicacdes e dinamicas resultantes do
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projeto da instituicdo e da perspectiva que esta assume para assegurar a formacéo
profissional e cidada e o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico.

Cada indicador sera pontuado segundo uma referéncia pré-estabelecida,
utiizada para reduzir a subjetividade do avaliador e estabelecer padrdes de
avaliacdo. Nao obstante, o avaliador também podera apresentar uma apreciacao
qualitativa em relacdo a cada dimensao e a instituicdo como um todo. (Ver adiante
secao sobre Diretrizes Metodoldgicas).

Na composi¢ao do conceito final da avaliagdo externa de uma IES, as dez
dimensdes tém pesos diferenciados considerando seu distinto significado no
processo de construcéo da qualidade.

Assim, sao explicitados a seguir, 0s elementos centrais que constituem cada
uma das dez dimensdes de avaliacao, estabelecidas na Lei do SINAES, com vistas
a promover uma perspectiva organica e norteadora da elaboracdo dos
instrumentos e das acfes pertinentes ao desenvolvimento da avaliacdo externa.

Dimensao 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

. A missao, finalidades, objetivos e compromissos declarados nos documentos
oficiais da IES explicitam sua politica de oferta de formacdo, de autonomia,
responsabilidade e participacdo dos estudantes e sua politica de pesquisa,
extensdo e producdo do conhecimento, caracterizando o perfil institucional em
relacdo com a sociedade;

. O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) articula a proposi¢ao da IES
com o Projeto Pedagodgico dos Cursos. Estes documentos, de conhecimento
da comunidade académica, sdo avaliados e atualizados periodicamente, além
de usados como referéncia para programas e projetos desenvolvidos pelas
unidades académicas e pela administragéo central da instituicao.

Dimensao 2: Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: politicas,
normas e estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensao

Ensino de graduacéao e pés-graduacéo

. Relacdo das atividades de ensino com as demandas locais, regionais,
nacionais e/ou internacionais, com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos e
suas propostas curriculares, formuladas dentro de padrbes de qualidade
cientifica e pedagdgica objetivando qualificacdo profissional e a formacéo
cidada;

=  Apoio aos estudantes de graduacéo e pos-graduacédo por meio de bolsas de
monitoria, bolsas de iniciagdo cientifica, tutorias, ofertas de estudos
compensatoérios gratuitos, bolsas trabalho entre outros, com vistas a
qualificagéo da sua formacao;

=  Articulacdo e proposi¢cdo de uma politica de ensino de graduacdo e/ou pos-
graduacdo que estimule inovacbes e a melhoria do ensino, incluindo a
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qualificacdo pedagdgica dos docentes (atuacao de setor de apoio pedagogico;
espacos de partilha de experiéncias; ambientes de estudo para professores e
estudantes com infra-estrutura de apoio; recursos para projetos de ensino
inovadores; carga horaria para reunibes e preparacdo de atividades de
ensino; apoio a participacdo em cursos de pos-graduacdo e em eventos
académicos entre outros);

. Relacdo dos cursos de Mestrado, Doutorado, de Especializacdo e de
Educacdo Continuada com o ensino de graduacdo e de acordo com a
producéao cientifica da IES;

. Desenvolvimento de projetos estimulando as inovacbes curriculares e
metodoldgicas.

Pesquisa

. Relacdo das atividades de pesquisa com a dimenséao curricular do ensino de
graduacao e pos-graduacéo, incluindo uma politica de pesquisa concretizada
em carga horaria docente e infra-estrutura de apoio;

= Apoio para estudantes de graduacdo e poés-graduacdo participarem de
pesquisas e de sua socializacdo, incluindo bolsas de iniciacdo cientifica,
bolsas-sanduiche, estagios e participacdo em eventos cientificos;

=  Articulacdo e proposicdo de uma politica de producéo cientifica que inclua
divulgacéo, publicagéo, relagdes inter-institucionais, convénios, cooperagoes e
intercambios nacionais e internacionais e/ou parceria com 0S movimentos
sociais, setores produtivos, agéncias governamentais e sistemas de ensino.

Extensao

. Relacdo das atividades de extensédo com a dimenséo curricular do ensino de
graduacédo e pés-graduacao, incluindo uma politica de extensao, concretizada
com a cobertura de carga horaria docente e infra-estrutura de apoio, em linhas
e prioridades, de acordo com a misséo da IES;

= Apoio para estudantes de graduacdo e poés-graduacdo participarem de
projetos de extensdo e de sua socializagao, incluindo bolsas de extenséo,
estagios e participacdo em eventos;

=  Articulacdo e proposicdo de uma politica de extensdo que inclua divulgacao,
publicacdo, relagbes inter-institucionais, convénios, cooperagdes e
intercambios e/ou parcerias com 0sS movimentos sociais, setores produtivos,
agéncias governamentais e sistemas de ensino.
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Dimenséao 3: Responsabilidade Social da IES

Inclusao social

. Relacdo das politicas institucionais com processos de inclusdo social,
envolvendo a alocacdo de recursos que sustentem 0 acesso e permanéncia
dos estudantes (bolsas de estudo, subvencéo para alimentacéo, transporte e
alojamento estudantil, facilidades para portadores de necessidades especiais,
financiamentos alternativos e outros);

Desenvolvimento econdémico e social

= Acdes e programas que concretizem e integrem as diretrizes curriculares com
0S setores sociais e produtivos, incluindo o mercado profissional, podendo
expressar-se por relagdes com escolas, assisténcia judiciaria, associacdes de
bairro, movimentos sociais, conselhos tutelares, campanhas de saude, postos
de saude, cooperativas, incubadoras, empresas juniores, escritorios
tecnoldgicos, escritorios de captacdo de recursos, estagios em setores
profissionais especificos, prestacdo de servi¢os, parcerias de trabalho com
orgaos publicos e privados;

. Experiéncias de producdo e transferéncia de conhecimentos, tecnologias e
dispositivos decorrentes das atividades cientificas, técnicas e culturais, que
atendam a demandas de desenvolvimento local, regional, nacional e
internacional, bem como do meio rural e/ou meio urbano, incluindo o registro
de seus resultados.

Meio-Ambiente

=  Acdes e programas que concretizem e integrem as diretrizes curriculares com
as politicas relacionadas com a preservacdo do meio ambiente, estimulando
parcerias e transferéncia de conhecimentos;

. Experiéncias de producdo e transferéncia de conhecimentos, tecnologias e
dispositivos decorrentes das atividades cientificas, técnicas e culturais que
sirvam para a preservacdo e melhoria do meio ambiente no ambito local e
regional, em espacos rurais e/ou urbanos.

Preservacdo da memoaria e do patriménio cultural
=  AcOes e programas que concretizem e integrem as diretrizes curriculares com
as politicas relacionadas ao patriménio histérico e cultural, visando sua

preservacgao e estimulando parcerias e transferéncia de conhecimentos;

. Experiéncias de producdo e transferéncia de conhecimentos, tecnologias e
dispositivos decorrentes das atividades cientificas, técnicas e culturais que
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sirvam & preservagdo da memoria e do patriménio cultural no ambito local,
regional, nacional/internacional.

Dimenséao 4: Comunicacdo com a sociedade

Consisténcia e exequibilidade das propostas de comunicagdo com a
sociedade, constituindo-se como referéncia na identificacdo e solucdo de
problemas de natureza social, técnica, organizacional, econdmica, cultural e
ecologica;

Consisténcia e exequibilidade das propostas de comunicagcdo com a
comunidade interna, favorecendo a socializacdo das informacdes e
gualificando a participacdo coletiva nas atividades da IES, envolvendo a
relacdo entre os cursos e demais instancias académicas.

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento, Condi¢cdes de
Trabalho

Coeréncia entre objetivos e compromissos institucionais e politicas de
admissdo, acompanhamento e desenvolvimento profissional do pessoal
docente e técnico-administrativo;

Relacao entre regime de trabalho, tarefa docente ou técnica, titulagdo docente
e técnica e o perfil institucional;

Congruéncia das iniciativas de formagdo continuada com as atividades
realizadas por professores e pessoal técnico-administrativo.

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestéo da Instituicao

Independéncia e autonomia dos colegiados na relacdo com a mantenedora,
atendendo a critérios de representatividade e participacdo dos diferentes
atores na gestao;

Adequacdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e metas constantes no
Projeto de Desenvolvimento Institucional e coerente com a estrutura
organizacional real.

Dimensao 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio

Adequacdo da infra-estrutura fisica da IES a suas funcdes, dimenséo e
objetivos, em relacao visivel entre meios e fins e desenvolvimento de praticas
pedagdgicas e cientificas inovadoras;
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. Politica de atualizacdo e reposicdo de equipamentos, de manutencédo e
atualizacdo do acervo das bibliotecas, atendendo exigéncias de qualidade
académica e necessidades de professores e estudantes;

. Preocupacdo com o conforto das instalagbes, com segurangca no campus,
com o bem estar da comunidade académica, incluindo condi¢cdes de acesso e
permanéncia dos portadores de necessidades especiais.

Dimensao 8: Planejamento e avaliacao

. Relagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional, os Projetos
Pedagogicos dos Cursos e a auto-avaliacdo institucional, incluindo a definicao
de ac¢0Oes futuras com a participacado da comunidade académica;

. Desenvolvimento de metodologias participativas de auto-avaliagdo; de analise
e reflexdo sobre os resultados alcancados na avaliacéo.

Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes

. Impacto das politicas de sele¢cdo e acompanhamento de estudantes definidas
nos objetivos institucionais sobre sua permanéncia e sucesso académico;

. Estimulo a participacdo dos estudantes concretizada em posicées de gestdo
académica, de acdo comunitaria e de representacao politica,

. Existéncia de programas de educacdo continuada com base nas demandas
da sociedade e dos egressos, incluindo a manutencdo de servicos e
programas que visem o apoio as necessidades dos estudantes atuais.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

. Relacdo compativel entre a quantidade e o tipo de cursos e atividades
oferecidas e 0s recursos necessarios para viabiliza-los, assegurando o padrédo
de qualidade proposto no PDI;

. Congruéncia entre planos de desenvolvimento de pessoal, incluindo
obrigacdes trabalhistas, atualizacdo de infra-estrutura e apoio e as condi¢cdes
para implementa-los;

. Controle demonstrado das despesas efetivas em relacdo as despesas

correntes, de custeio, de pessoal e investimentos, e cumprimento das
obrigacdes legais.
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3. Diretrizes Metodolégicas para a Avaliagcao Externa

Esta secdo busca estabelecer diretrizes para o tratamento das informacdes
quantitativas e qualitativas contempladas no processo de avaliacdo externa de
instituicoes e para a construcao dos conceitos de avaliacao.

De acordo com o Paragrafo 3° do Art. 3.° da Lei n.° 10.861, de 14.4.2004,
que instituiu o SINAES, os instrumentos de Avaliacdo de Cursos, Avaliacdo das
Instituicbes de Educacdo Superior e Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes devem adotar a escala de conceitos de 1 a 5. O Art. 32 da Portaria n.°
2.051, de 09.7.2004, por sua vez, estabeleceu que estes conceitos fossem assim
codificados:

e Conceitos 1 e 2 — situagdo ou desempenho fracos;
e Conceito 3 — minimo aceitavel;

e Conceitos 4 e 5 — situagao ou desempenho fortes.

3.1 O Instrumento e a Atribuicdo de Conceitos

A Avaliagcdo Externa da IES tem como referéncia um instrumento Unico a ser
utilizado para todos os tipos de instituicdes, sejam elas Faculdades, Centros de
Ensino ou Universidades. Esse instrumento tem um carater amplo, baseado nas
caracteristicas de uma instituicdo universitaria, a saber, que desenvolva o tripé
ensino/pesquisa/extensdo. No entanto, sua estrutura é flexivel e permite
contemplar ou eliminar indicadores especificos ou diferenciados para os diversos
tipos de instituicao, avaliando-as segundo suas especificidades.

O instrumento é composto por indicadores proprios, referentes as dez
dimensdes definidas no SINAES. A atribuicdo de pontuacdo, segundo padrdes de
referéncia (ou critérios) relativos aos conceitos de 1 a 5 previstos na Lei, € feita de
modo direto, em trés estagios:

e atribuicdo de conceito a cada um dos indicadores, préprios as dez
dimensoes;

e atribuicdo de conceito a cada uma das dimensoes;
e atribuicdo de conceito final da avaliacdo externa da instituicao.
Para orientacdo do avaliador externo e com vistas ao estabelecimento de
parametros para convergéncia na atribuicdo de conceitos, sdo determinados os
referentes dos conceitos de 1 a 5. Cabe ao avaliador externo, portanto, atribuir a

cada indicador um conceito especifico, conforme escala especificada.

O conceito atribuido a cada uma das dimensodes do SINAES é calculado em
duas etapas:
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» Calculo automatico (feito por programa computacional) da média
aritmética das notas/conceitos dos indicadores pertencentes aquela
dimenséo;

= Transformagdo da média aritmética em um conceito na escala do
SINAES através de aproximacOes realizadas com a interferéncia dos
avaliadores.

Cabe destacar que a possibilidade de interferéncia dos avaliadores na
transformacdo das médias aritméticas em conceitos ocorre quando a média
aritmética dos indicadores se encontra em pontos intermediarios entre dois valores
inteiros (decimais 0.4 e 0.7). Ela tem por objetivo minimizar erros de aproximacao
feitos por programas de computador, possibilitando melhorar a qualidade e
adequacdo do processo de atribuicdo de conceitos. A transformacdo da média
aritmética das notas atribuidas a uma dada dimenséo sera realizada conforme a
matriz de associacao descrita no Quadro 1.

Quadro 1- Matriz de Associacdo para Atribuicdo de conceitos as
dimensdes do SINAES

Média aritmética dos indicadores Conceito da dimensao
da dimensao (MAI)
10<MAI<14 1
1,4<MAI<17 1 ou 2, a critério dos avaliadores
1,7<MAI<24 2
2,4 <MAI<27 2 ou 3, a critério dos avaliadores
2,7<MAI<3/4 3
3,4 <MAI <37 3 ou 4, a critério dos avaliadores
3,7<MAI<44 4
4,4 <MAI <47 4 ou 5, a critério dos avaliadores
4,7 <MAI<5,0 5

Além da atribuicdo do conceito numérico para cada dimensdo avaliada, o
instrumento de avaliagdo demanda que os avaliadores oferecam uma analise
global da dimensao, relacionando as forcas e potencialidades da IES, suas
fragilidades e pontos que requerem melhoria, e, por fim, um conjunto de
recomendacodes.

A atribuicdo do conceito final da avaliagdo externa para as IES, também em
escala de 1 a 5, é resultado dos conceitos atribuidos as dimensdes. Ele é
determinado pela média ponderada das médias aritméticas de cada uma das dez
dimensdes. A transformacdo da média ponderada em conceitos ocorre através de
aproximag0es realizadas com a interferéncia dos avaliadores, conforme ja descrito
anteriormente. Ao final do preenchimento do instrumento, apds a atribuicdo de um
conceito final/global de avaliacdo da instituicdo, o avaliador deve apresentar sua
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andlise geral e conclusiva, com a identificacdo de potencialidades e fragilidades da
instituicAo e a proposicdo de recomendacfes com vistas a melhoria da sua
qualidade.

3.2 A Hierarquia das Dimensdes

Tendo em vista a importancia e abrangéncia distintas das dez dimensfes
avaliativas do SINAES, sdo a elas determinados diferentes pesos. Tal
procedimento exige a utilizacdo de uma média ponderada para a atribuicdo do
conceito final da avaliagao externa.

A definicdo dos pesos considera, fundamentalmente, a natureza das
atividades contempladas nas diferentes dimensdes. Sendo assim, é importante
observar que o SINAES possui dimensGes que dizem respeito as atividades
finalisticas e aos procedimentos organizativos e operacionais das instituicdes.

As atividades finalisticas abrangem o0s recursos necessarios a execucao
de ensino, pesquisa e extensao, incluindo suas responsabilidades e compromissos
com a sociedade. As dimensdes com esta caracteristica sao:

= Dimensao 2: Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: politicas,

normas e estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensdo. Abrange
todos os resultados do trabalho académico, considerando as atividades
de ensino de graduacao e pos-graduacao, pesquisa e extensao.

= Dimensao 3: Responsabilidade social da IES. Avalia a interacdo e o

cumprimento dos compromissos da instituicdo para com a sociedade,
do ponto de vista da missdo educativa e cientifica de uma IES.

= Dimensao 5: Politicas de pessoal, de carreira, de aperfeicoamento, de
condigdes de trabalho.

= Dimensao 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio.

As dimensdes 5 e 7 envolvem todos os recursos humanos, fisicos e de
infra-estrutura disponiveis para a realizacao do trabalho académico.

As demais dimensbes do SINAES, por sua vez, dizem respeito aos
procedimentos organizativos e operacionais das instituicbes. Séo elas:

= Dimenséao 1: Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
= Dimensao 4: Comunicagao com a sociedade.

= Dimensao 6: Organizacao e gestao da Instituicao.

= Dimensao 8: Planejamento e avaliacao.

= Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes.
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» Dimensao 10: Sustentabilidade financeira.

Em um processo de avaliacdo que privilegia a missdo educativa e
cientifica das instituicbes de ensino, as dimensfes avaliativas que apresentam
maior importancia com vistas a concretizacdo do projeto institucional séo relativas
as atividades finalisticas - ou seja, as dimensdes 2, 3,5 e 7. Por isso, no calculo do
conceito final da avaliacdo externa, estas devem receber peso maior que as
referentes aos procedimentos organizativos e operacionais.

A definicdo dos pesos, além de contemplar a participacdo diferenciada de
cada uma das dez dimensdes no processo de constru¢cdo da qualidade da IES,
deve considerar também o numero de indicadores presentes nas mesmas. Desta
forma, torna-se possivel evitar que a importancia relativa de um indicador, na
composicao do conceito final, seja potencializada ou reduzida em consequéncia da
forma de apropriacao dos resultados (modelo matematico de célculo do conceito).

Em face destas consideragcdes, como diretriz orientadora da definicdo do
namero de indicadores em cada dimensao e da finalizagdo do instrumento, assim
como das ponderacOes estatisticas para definicho do conceito de avaliacdo de
cada IES, o peso de cada dimensao esta definido no Quadro 2.

Quadro 2 — Atribuicdo de Pesos as Dimensfes do SINAES

Dimenséao Peso relativo

Dimensé&o 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional 05
Dimensédo 2: Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, 30
normas e estimulos para o0 ensino, a pesquisa e a extensao

Dimensé&o 3: Responsabilidade social da IES 10
Dimensé&o 4: Comunica¢do com a sociedade 05
Dimensédo 5: Politicas de pessoal, de carreira, de aperfeicoamento, de 20
condicdes de trabalho.

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo 05
Dimenséo 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio 10
Dimenséo 8: Planejamento e avaliagédo 05
Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes 05
Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira 05
Total 100

3.3 Indicadores e Padrdes de Atribuicdo de Conceitos

No processo avaliativo, indicadores sao evidéncias concretas de um
atributo que caracterizam a realidade de determinado aspecto institucional. Do
ponto de vista da regulacdo, denotam a presenca (em diferentes graus) de
elementos basicos ou minimos para a sua existéncia e funcionamento. Mas, do
ponto de vista da avaliacdo, devem permitir a apreciacdo do nivel ou qualidade da
acao desenvolvida tendo em vista os referentes estabelecidos.
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No processo de Avaliagdo Externa da IES, os indicadores explicitam
elementos que, para além da presenca, denotam condicdes, relacdes, interacdes,
aplicacdes e dinamicas resultantes de um projeto de instituicdo e de formacao que
asseguram a qualidade das préticas e atividades desenvolvidas. Deste modo,
implicam a percepcdo de elementos subjacentes que, ao mesmo tempo,
transcendem as condicdes objetivas da realidade/cotidiano da instituicao,
expressando valores e inten¢cdes que ela busca consolidar.

Na avaliagdo externa, portanto, com o apoio dos indicadores, importa
observar se héa intencionalidade, direcionamento e compartilhamento que
demonstrem a existéncia de uma construgdo coletiva e da progressiva
institucionalizacdo do conjunto de projetos e de praticas constitutivas da identidade
da instituicdo. Cabe analisar se ha elementos concretos que denotem a relagéo
entre as intengdes e propoésitos das IES (expressos em documentos como PPI, PDI
e PPC, entre outros) e as ac¢les/praticas institucionais; ao mesmo tempo, vale
observar se estes elementos sao percebidos, desejados e construidos pelos atores
internos, além de identificados pela comunidade externa.

Em suma: na atribuicdo de conceitos aos indicadores e as dimensofes, o
olhar do avaliador deve privilegiar a articulacdo, coeréncia, consonancia,
adequacao, integragdo, intensidade, consisténcia, congruéncia, pertinéncia,
consolidacéo, direcionamento, difusdo, compartilhamento, construcdo coletiva e
institucionalizagdo do conjunto de projetos e préaticas constitutivas da identidade da
instituicao.

Como ja referido anteriormente, a atribuicdo de conceitos aos indicadores
e a cada uma das dimensdes considera 0s seguintes aspectos: frequéncia e
intensidade de praticas e politicas académicas; institucionalizacdo decorrente da
interacdo entre politica e praticas institucionais; participacdo e apropriacdo pelos
atores (internos e externos) das politicas e de seus resultados.

Considerando estes aspectos e visando estabelecer uma diretriz geral de
operacionalizacdo para identificagdo de diferentes niveis e padrbes a serem
seguidos na atribuicdo de conceitos aos indicadores e dimensoes, foi elaborada a
seguinte escala orientadora:

1 — indicador (ou dimensao) aponta IES com politicas/objetivos explicitos em
documentos e traduzidos em praticas consolidadas e institucionalizadas; ha
indicativos claros de organizacdo e gestdo com visédo de futuro, acao direcionada;
consisténcia nas praticas; politica institucional assumida pelos atores internos e
visivel para a comunidade externa, conferindo identidade a IES.

2 — indicador (ou dimensé&o) aponta coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre
objetivos/ normas da IES e a maioria das praticas institucionais; resulta e/ou
expressa uma diretriz clara e definida para a acdo dos atores académicos; € de
conhecimento da comunidade interna; denota praticas institucionalizadas e
difundidas.

3 — indicador (ou dimensédo) denota programas e acfes adequadas aos objetivos

propostos pela IES; coerente com as normas e com algumas praticas institucionais;
resulta e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acao;
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acessivel ao conhecimento da comunidade interna; praticas em via de
institucionalizacdo ou, entdo, politicas institucionais presentes em processo de
implantagéo.

4 — indicador (ou dimensao) eventual/acidental; quando aparece, ndo decorre de
processo intencional/direcionado por politicas previamente formuladas e/ou por
acOes de gestores, nem resulta de praticas institucionais definidas e divulgadas;
pouco frequiente/pouco intenso; inconstante; baixa conexdo/vinculo com atores
académicos e com o entorno; pouco adequado/pertinente com préticas
institucionais; reflete apenas em parte objetivos enunciados (no PDI ou em outros
documentos) e/ou as condicdes de funcionamento da IES; regulamentagao
precaria ou em elaboracéo; poucos canais de difusdo de informacéao.

5 — indicador (ou dimensado) pouco perceptivel, insuficiente ou em situacao
fragmentada; conexao/vinculo inexistente ou muito precario com as caracteristicas
da IES e seu entorno; inadequado ou pouco pertinente as praticas institucionais;
incoerente com objetivos enunciados no PDI e/ou com as condicdes de
funcionamento da IES; ndo regulamentado.
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INSTRUMENTO PARA A AVALIACAO EXTERNA DE INSTITUICOES
DE EDUCACAO SUPERIOR

1. INTRODUCAO

s

O presente documento € resultado do trabalho da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e da Diretoria de Estatisticas e
Avaliacdo da Educacédo Superior (DEAES) do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Trata da Avaliacdo Externa de
Instituicbes de Educacéo Superior (IES) e foi concebido tendo como referéncia os
padrées de qualidade da educag&o superior, as normas legais vigentes e as
diretrizes da CONAES.

Os atuais procedimentos de avaliacdo e supervisdo tém fundamento legal no
Inciso IX, do artigo 9° da Lei de Diretrizes e Bases n.° 9.394/1996, que arrola como
atribuicdes da Unido “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar os
cursos das instituicdes de educacgao superior e 0os estabelecimentos do Sistema
Federal de Ensino Superior”, e no art. 1° da Lei n.° 10.861/2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), com o objetivo de
assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao superior,
dos cursos de graduacéo e do desempenho académico dos estudantes.

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacgé&o
superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacgdo superior, por meio da valorizagdo de sua missao publica,
da promocéao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacgao da autonomia e da identidade institucional.

A exigéncia de imprimir qualidade nas ac¢des académicas tornou-se uma
preocupacao essencial na formacédo em nivel superior, que tem o compromisso de
responder as necessidades e expectativas da sociedade.

Os referentes universais de qualidade para a educacdo superior dizem
respeito aos aspectos que constituem sua natureza e condi¢do, isto €, a
adequacdo e pertinéncia dos processos de formacdo, ao rigor académico, a
consideracdo da condicao social e cultural da producdo académica, a construgcao
da cidadania e ao exercicio da democracia.

Os referentes particulares de qualidade sdo vinculados a missdo e aos
propdsitos institucionais firmados na missao e no Projeto Pedagdgico Institucional.
Devem levar em conta a diversidade dos contextos, atores, processos e atividades
da IES, dando atencdo as especificidades e, ao mesmo tempo, permitindo o
delineamento de uma visdo global da instituicao.



O alcance da qualidade das ag¢Oes académico-administrativas depende do
pessoal docente, discente e técnico-administrativo, dos programas institucionais,
além da infra-estrutura fisica e logistica e do ambiente universitario. A exigéncia de
qualidade comporta mdultiplos aspectos e o0 objetivo primordial das medidas
tomadas para esse efeito deve ser melhorar o desempenho das instituicdes, assim
como de todo o sistema nacional da educac¢ao superior.

Em seu conjunto, os processos avaliativos devem constituir um sistema que
permita a integragéo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando
as coeréncias conceitual, epistemolégica e préatica, bem como o alcance dos
objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

A avaliacado institucional, tanto no que se refere a auto-avaliacdo quanto a
avaliacdo externa, constitui-se em condicdo basica para 0 necessario
aprimoramento do planejamento e gestdo da instituicdo, uma vez que propicia a
constante reorientacdo de suas acgoes.

No contexto do SINAES, a avaliacao das instituicdes de educacao superior
dar-se-4 nas duas modalidades previstas nesse documento: 1) a auto-avaliacéo,
coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de cada instituicdo e
orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da auto-avaliacao institucional da CONAES;
2) a avaliacao externa, realizada por comissdes designadas pelo INEP, tendo como
referéncia os padrbes de qualidade para a educacdo superior expressos nos
instrumentos de avaliacéo e os relatérios das auto-avaliacdes.

A avaliacao externa fundamentada no SINAES e pautada no projeto de auto-
avaliagdo da instituicdo e seus relatorios, bem como em instrumentos comuns a
todas as IES, tem por objetivo contribuir para o autoconhecimento e
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela instituicdo, levando em
consideracdo o importante principio do respeito a diversidade e a identidade
institucional.

Nesse sentido, a auto-avaliagdo e a avaliacdo externa devem estar
completamente articuladas, pois ambos 0s processos sdo concebidos como
subsidios fundamentais para a formulacdo de diretrizes para as politicas publicas
de educacao superior e para a gestdo das instituicdes, visando a melhoria da
qualidade de suas acodes. Os resultados da auto-avaliagao serédo cotejados com 0s
resultados da avaliacdo externa.

No contexto desse trabalho, a avaliacdo externa tem como elemento nuclear
uma matriz cujo eixo estrutural é capaz de gerar o instrumento que contempla o
conjunto das dez dimensdes do SINAES, que identificam o perfil e o significado da
atuacao institucional, conforme preconizado no artigo 3° da Lei 10.861/2004, que
institui o SINAES:
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1 A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3 A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural;

4 A comunicacao com a sociedade;

5 As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cdes de trabalho;

6 Organizagao e gestédo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

7 Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recurso de informac¢éo e comunicagao;

8 Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacao institucional,

9 Politicas de atendimento aos estudantes;

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

2. CONCEPCOES E PRINCIPIOS

A estreita relacao entre avaliacdo e projeto pedagogico requer uma analise
das bases conceituais do processo avaliativo e de constru¢do desse projeto, seja
institucional ou de curso.

2.1. Concepcgdo e principios da avaliacdo institucional no &mbito do SINAES

Neste processo, a avaliacdo € entendida como uma atividade estruturada
que permite a verificagdo da qualidade institucional, no sentido de sua
responsabilizacdo com o social e no redimensionamento das acfes da propria
instituicdo. Os resultados favoraveis da avaliacio sO se concretizam se,
democraticamente, a avaliacdo for assumida por todos os seus integrantes de
forma rigorosa, isenta e autbnoma.
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Etimologicamente, avaliar significa atribuir valor a alguma coisa, dar a valia
e, por isso, ndo € uma atitude neutra. Sendo a néo neutralidade um fato, interessa
na avaliacdo 0 compromisso com 0O questionamento, com a critica, com a
expressao do pensamento divergente e a explicitagdo dos planos das teorias, da
epistemologia e dos métodos de investigacao.

Esta concepcao implica em assumir a avaliacdo como um processo, 0 que
significa que as instituicbes de educacado superior devem tomar ou retomar esta
atividade como um dos focos principais de suas preocupacodes.

Neste sentido, a avaliagdo € concebida como uma atividade complexa, um
processo sistemético de identificacdo de mérito e valor que envolve diferentes
momentos e diversos agentes.

Um dos pressupostos desta 6tica de avaliacdo € considerar, como elemento
constitutivo da instituicdo, além de sua estrutura fisica e administrativa, também
seu projeto pedagogico dinamizado e sua comunidade académica, integrada por
docentes, discentes e egressos e funcionarios técnico-administrativos.

A avaliacdo é, portanto, um processo dialégico que permite olhar as
dimensdes quantitativas e qualitativas como expressoes do vivido e do almejado,
como projeto de formacgéo relevante para o individuo e para a sociedade.

E uma atividade politica e técnica que requer competéncias e habilidades de
todos os atores sociais envolvidos nesse processo de construcéo coletiva, o que
implica na decisdo da instituicdo de investir na formacdo académica, bem como
proporcionar as condi¢des para a integracdo do ensino com a realidade social com
énfase no impacto da avaliacdo no processo de transformagéo social.

Desenvolver um processo de avaliagdo institucional € assumir como
postulados, além da democracia institucional, da liberdade nas acbes e ética no
fazer, da articulacdo dialdgica entre qualidade e quantidade e da sensibilidade
institucional para mudanca, os seguintes principios norteadores:

1 globalidade, isto €, avaliacdo de todos os elementos que compdem a
instituicdo de ensino;

2 comparabilidade, isto é, a busca de uma padronizacao de conceitos e
indicadores;

3 respeito a identidade das IES, isto é, consideracdo de suas

caracteristicas;

4 legitimidade, isto €, a adocdo de metodologias e construcdo de
indicadores capazes de conferir significado as informagfes, que
devem ser fidedignas;

5 reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo
avaliativo, seus principios norteadores e seus critérios.
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O processo de avaliacdo proposto adota um modelo que contempla, de
forma equilibrada, as abordagens quantitativa e qualitativa, nas diferentes
perspectivas avaliativas.

Os aspectos quantitativos e qualitativos possibilitam o alcance da
autoconsciéncia da instituicdo e adquirem importancia na medida em que permitem
o dialogo entre os elementos envolvidos, 0 consequente diagndstico situacional,
bem como sugerem novos marcos de identificacdo com os ideais buscados na
construcdo de uma formacdo cientifica e técnica comprometida com o social.

O instrumento de avaliacdo externa de instituicdes foi concebido de modo a
possibilitar, de forma organica, a construcdo de correlacbes entre meios e fins,
tendo como referéncia as dez dimensdes do SINAES. Proporciona a obtencao de
informacdes de carater quantitativo e qualitativo, que deverédo, juntamente com o0s
dados coletados na avaliagdo in loco, possibilitar uma posterior e necesséria
analise de mérito.

A avaliacdo externa constitui-se em uma das etapas do processo de
avaliacdo do sistema e das instituicdes de educacgdo superior. Em didlogo com os
esforcos de autoconhecimento promovidos pela IES, ela tem como objetivo dar
subsidios para o aprimoramento dos processos institucionais que buscam a
qualidade. A integracdo entre avaliacdo interna e externa parte do principio de que
a qualidade de uma IES depende do exercicio permanente de auto-reflexdo,
considerando referentes universais e particulares de qualidade. Sendo assim, a
avaliacdo externa esta ancorada e tem como principal fonte de informacao sobre a
IES um sistematico e bem realizado processo de avaliacdo interna ou de auto-
avaliacéo.

O SINAES representa uma significativa mudanca nos processos nacionais
de avaliacdo da educacdo superior ao propor o rompimento de uma logica de
avaliacdo fragmentaria e classificatoria, permitindo maior abrangéncia e integracéo
dos processos avaliativos. Propde ir além de uma avaliacao vertical, gerando um
processo que parte da IES e a ela retorna, passando pela acdo mediadora do
poder publico. E coerente, portanto, com uma concepc¢édo de avaliagdo como
instrumento de politica educacional voltado para a defesa da qualidade, da
participacdo e da ética na educacao superior.
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2.2. Concepcdo de Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), de Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), de Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)*
e de Curriculo

Este texto tem a finalidade de auxiliar as instituicdes de educacao superior
(IES) na compreensdo da importancia do PPI, PDI, PPC e Curriculo como
documentos nos quais devem explicitar seu posicionamento a respeito de
sociedade, de educacdo e de ser humano e assegurar o cumprimento de suas
politicas e agcBes. Os projetos, o plano e o curriculo, muito mais que documentos
técnico-burocraticos, devem ser considerados instrumentos de acdo politica e
pedagdgica que garantam “uma formacdo global e critica para os envolvidos no
processo, como forma de capacita-los para o exercicio da cidadania, a formacéo
profissional e o pleno desenvolvimento pessoal”. (Veiga: 2004, p.16).

Dois desafios devem ser superados pelas IES na construgdo coletiva de
seus projetos e planos: 1) a conjugacao do PPl com os PPC, considerando que,
apesar da diversidade de caminhos, ndo h& distingdo hierarquica entre eles,
devendo ambos constituir um processo dinamico, intencional, legitimo,
transparente, em constante interconexdo com o contexto da IES; 2) o PDI, em
consonancia com o PPI, deve apresentar a forma como a IES pretende concretizar
seu projeto educacional, definindo as metas a serem alcangadas nos periodos de
tempo definidos, e os recursos humanos e materiais necessarios a manutencao e
ao desenvolvimento das ac¢des propostas.

O PPI, PDI, PPC e o Curriculo, este como elemento constitutivo do PPC,
devem ser elaborados, analisados e avaliados respeitando-se as caracteristicas da
organizacdo académica da IES (Universidades, Centros Universitarios, Centros
Federais de Educacdo Tecnolégica, Faculdades de Tecnologia, Faculdades,
Institutos ou Escolas Superiores), e da regido onde estdo inseridas, conforme
preconiza a legislacdo em vigor. Para fins da avaliacdo externa, entende-se estes
documentos com as seguintes caracteristicas e finalidades.

2.2.1. Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)

Cada instituicdo de educacéao superior (IES) nasce com propadsitos proprios
e se organiza conforme seus dispositivos estatutarios e regimentais. A
implementacéo e o controle da oferta das atividades educacionais a que se propde
exigem planejamento criterioso e intencional voltado para o cumprimento de sua
funcao social.

! Leituras sugeridas:

VEIGA, llma P.A. “Educacédo Basica e Educagdo Superior: projeto politico pedagogico” 12 ed.
Campinas: Papirus, 2004.

VEIGA, llma P.A. (org) “O Projeto Politico Pedagdgico da Escola: Uma construgédo possivel” 112 ed.
Campinas: Papirus, 2000.

FORGRAD “Politica Nacional de Graduagéo”, Manaus, 2003.

MEC/ CONAES “SINAES - Roteiro de auto-avaliagéo institucional”, Brasilia: MEC, 2004.
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O Projeto Pedagdgico Institucional € um instrumento politico, filoséfico e
tedrico-metodoldgico que norteara as praticas académicas da IES, tendo em vista
sua trajetoria historica, insercao regional, vocacao, missao, visao e objetivos gerais
e especificos.

Em sua fundamentacdo, o PPl deve expressar uma visdo de mundo
contemporaneo e do papel da educacao superior em face da nova conjuntura
globalizada e tecnolégica, ao mesmo tempo em que deve explicitar, de modo
abrangente, o papel da IES e sua contribuicdo social nos ambitos local, regional e
nacional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo como componentes
essenciais a formacédo critica do cidaddo e do futuro profissional, na busca da
articulacdo entre o real e o desejavel.

Neste sentido busca um rumo, uma direcdo. E uma acéo intencional, com
um sentido explicito, com um compromisso definido coletivamente.

Trata-se de uma projecdo dos valores originados da identidade da
instituicdo, materializados no seu fazer especifico, cuja natureza consiste em lidar
com o conhecimento, e que deve delinear o horizonte de longo prazo, ndo se
limitando, portanto, a um periodo de gestéao.

A construgdo do conhecimento e o exercicio da pratica tecnocientifica
devem ser articulados no espectro de valores humanisticos, de forma que sua
dindmica e realizacdo se configurem a partir do entendimento de que a ciéncia e a
técnica ndo se apresentam apenas como meio ou dispositivo, mas, principalmente,
como modo de insercdo na realidade, de acdo e interacdo do homem com o
mundo.

Nesse documento de orientacdo académica devem constar, entre outros, 0
historico da instituicdo; seus mecanismos de insercdo regional, sua Miss&o;
ambitos de atuacao; principios filoséficos gerais; as politicas de gestao, de ensino,
de pesquisa, quando for o caso, de extensao; perfil humano, perfil profissional,
concepcoOes de processos de ensino e de aprendizagem, de curriculo, de avaliacdo
de ensino e de planejamento e os diversos programas.

2.2.2. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional, elaborado para um periodo
determinado, € o instrumento de gestado que considera a identidade da IES, no que
diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagogicas que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas e cientificas que desenvolve ou que pretende desenvolver.

Como um instrumento de gestdo flexivel, o PDI pauta-se por objetivos e
metas e sua elaboracdo deve ser de carater coletivo. Os seus referenciais devem
levar em consideragao os resultados da avaliacéo institucional. Articula-se ao PPl e
apresenta necessariamente 0s seguintes eixos tematicos: perfil institucional; gestéao
institucional (organizagdo administrativa, organizacdo e gestdo de pessoal, politica
de atendimento ao discente); organizacdo académica (organizacado didatico-
pedagogica, oferta de cursos e programas — presenciais e a distancia); infra-
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estrutura; aspectos financeiros e orcamentarios, sustentabilidade econdmica;
avaliacdo e acompanhamento do desempenho institucional e cronograma de
execugao.

2.2.3. Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)

Em consonancia com o PPl e PDI, cada curso deve elaborar seu proprio
projeto pedagogico, tendo em vista as especificidades da respectiva area de
atuacao a qual esté relacionado. As politicas académicas institucionais contidas no
PPl ganham materialidade no Projeto Pedagdgico de Curso. Este € a referéncia
das acbes e decisbes de um determinado curso em articulagio com a
especificidade da area de conhecimento no contexto da respectiva evolucéo
histérica do campo de saber.

Deste modo, define a identidade formativa nos ambitos humano, cientifico e
profissional, as concepcfes pedagdgicas e as orientacbes metodologicas e
estratégicas para o ensino e a aprendizagem e sua avaliagdo, o curriculo e a
estrutura académica do seu funcionamento.

Nesse documento de orientacdo académica devem constar, dentre outros: o
histérico do curso; sua contextualizacdo na realidade social, o que possibilita
articula-lo as distintas demandas da sociedade; a aplicagdo das politicas
institucionais de ensino, de pesquisa, quando for o caso, e de extensdo, bem como
todos os elementos das Diretrizes Curriculares Nacionais, assegurando a
expressao de sua identidade e insergao local e regional.

2.2.4. Curriculo

Importante elemento da organizacdo académica, o curriculo € concebido
como um espaco de formagao plural, dindmico e multicultural, fundamentado nos
referenciais socio-antropoldgicos, psicolégicos, epistemoldgicos e pedagogicos em
consonancia com o perfil do egresso.

Estes referenciais instituem o curriculo como um conjunto de elementos que
integram o0s processos de ensinar e de aprender num determinado tempo e
contexto, garantindo a identidade do curso e o respeito a diversidade regional. E
um dos elementos constitutivos do PPC, construido coletivamente, tendo como
orientacdo basica as Diretrizes Curriculares Nacionais. O aperfeicoamento do
curriculo deve considerar, também, os resultados dos processos da avaliacéo.

Nesse documento de orientacdo académica devem constar, dentre outros
elementos: conhecimentos e saberes necessarios a formagdo das competéncias
estabelecidas no perfil do egresso; estrutura curricular, ementario, bibliografias
basica e complementar; estratégias de ensino; docentes; recursos materiais,
servicos administrativos, servicos de laboratérios e infra-estrutura de apoio ao
pleno funcionamento do curso.
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3. AVALIACAO EXTERNA DE INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

3.1. MATRIZ ORIENTADORA

O esquema abaixo representa a matriz orientadora do processo e suas
dimensdes no Instrumento de Avaliacdo Externa de Instituicbes de Educacéo

Superior.
[ AVALIACAO EXTERNA DE INSTITUICOES 1

DIMENSAO 1 DIMENSAO 5 DIMENSAO 10
4 N 4 N 4

Grupo de Grupo de Grupo de

Indicadores: Indicadores: Indicadores:

Indicadores Indicadores Indicadores
NG J \ J -

/ Instrumento \

Universidades
Centros Universitarios

Centros Federais de
Educacéo Tecnoldgica

Faculdades de Tecnologia
Faculdades Integradas,
Faculdades, Institutos ou
Escolas Superiores
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Todos o0s aspectos considerados pertinentes a avaliacdo externa de
instituicbes de educacdo superior estdo reunidos nessa matriz, construida por
meio de indicadores essenciais e coerentes capazes de gerar imagens reais do
desempenho institucional.

Nesta escolha foi privilegiada a visdo macro, evitada a excessiva
pormenorizacdo para, assim, obter-se uma estrutura final factivel de realizacao
tempestiva e aplicavel para todos os casos. E importante pontuar, também, que
na construcdo da matriz foi evitada a proposicdo de indicadores gque incorressem
em sombreamento com o0 processo de avaliacdo de cursos. Sao objeto da
avaliacdo institucional as politicas institucionais e a forma como elas se
desdobram, visando a eficiéncia dos processos de ensino, ndo devendo ser
consideradas, nesse momento, as especificidades dos cursos de graduacéo,
sequenciais, de tecnblogos e de pds-graduacdo, mas a visdo global da IES,
considerando seus processos e produtos, respeitando as diferencas e as
diversidades institucionais.

Para orientar a IES e os avaliadores, € importante que sejam conceituados
0S seguintes termos:

Dimensdes sdo agrupamentos de grandes tracos ou caracteristicas
referentes aos aspectos institucionais sobre os quais se emite juizo de
valor e que, em seu conjunto, expressam a totalidade da instituicdo. Neste
instrumento, as dimensfes consideradas sdo as dez dimensdes do
SINAES.

Grupo de indicadores € o conjunto de caracteristicas comuns usadas
para agrupar, com coeréncia e légica, os indicadores. Entretanto, ndo sdo
objetos de avaliacdo e pontuacéo.

Indicadores representam algum aspecto ou caracteristica da realidade
gue se pretende avaliar. Expressam algum aspecto da realidade a ser
observada, medida, qualificada e analisada.

Indicadores imprescindiveis representam condi¢cfes obrigatérias para o
acesso e a permanéncia no sistema de educacdo superior. Estes
indicadores, definidos pela legislagdo em vigor, exigem o conceito 3, no
minimo, para aprovacgao; caso contrario, a instituicdo devera cumprir a
diligéncia definida pela Comissao de Avaliacdo Externa, devidamente
justificada, com a indicacdo explicita dos indicadores imprescindiveis a
serem atendidos, em até 180 dias.

Indicadores aos quais é atribuida a condicdo NSA (ndo se aplica) sdo
aqgueles cujo atendimento é opcional ao Centro Universitario ou a
Faculdade, como forma de assegurar 0 respeito as suas identidades e
diversidades. Quando a IES possuir este diferencial, sera atribuido o
respectivo conceito ao indicador. Ao escolher um indicador com a condigéo
NSA, a Comissao devera justificar sua escolha, no campo texto préprio do
formulario eletrbnico. A justificativa devera ser baseada nos principais
documentos da Instituicdo: PDI, PPl e PPC.
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Critérios sdo os padrbes que servem de base para comparacao,
julgamento ou apreciacdo de um indicador.

E importante lembrar que critérios e indicadores ndo devem ser entendidos
como inflexiveis; qualquer objeto educacional em avaliagdo existe num mundo de
juizos de valor muitas vezes conflitantes, o que exige dos avaliadores uma
andlise equilibrada, sensata e voltada para o reconhecimento da identidade
institucional.

As informacdes qualitativas e quantitativas levantadas durante o processo
de avaliacao deverao fornecer elementos para caracterizar o nivel de atendimento
aos indicadores de qualidade que, em conjunto, integram cada dimensdo de
avaliacéo.

Na sequéncia, é apresentada a estrutura da matriz, explicitando as
dimensdes de avaliacdo, os grupos de indicadores e os indicadores de qualidade,
nivel mais detalhado para caracterizar as evidéncias de aspectos institucionais.
Sao também apresentados os critérios mais apropriados para municiar a analise
de qualidade dos indicadores.
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ESTRUTURA DA MATRIZ DAS DIMENSOES DA AVALIACAO
EXTERNA DE INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

Dimensdes

Grupos de
indicadores

Indicadores

1. A missao e o Plano
de Desenvolvimento
Institucional

1.1. Articulagdo entre
PDIl e o PPI

1.1.1. Articulag&o entre o PDI e o PPI nas Politicas de Ensino
1.1.2. Articulagdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de
Pesquisa ( Indicador NSA)

1.1.3. Articulacdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de
Extenséo

1.1.4. Articulagdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Gestao
Académica

1.2. Aderéncia do PDI
com a realidade
institucional

1.2.1. Coeréncia das propostas do PDI com a realidade
institucional e cumprimento do cronograma

1.2.2 Utilizagdo do PDI como referéncia para programas e
projetos

1.3. Articulagéo entre
o PDI e a Avaliacédo

1.3.1. Articulagdo entre o PDI e a Auto-avaliagdo
1.3.2. Articulag&o entre o PDI e as AvaliagGes Externas

Institucional
2. A politica para o 2.1. Projeto 2.1.1. Politicas Institucionais para a Graduagdo, Graduagéo
ensino, a pesquisa, a | Pedagogico Tecnoldgica (quando for o caso), Cursos Sequenciais

pbs-graduacéo, a
extensao e as
respectivas normas de
operacionalizacao,
incluidos os
procedimentos para
estimulo a producao
académica, as bolsas
de pesquisa, de
monitoria e demais
modalidades

Institucional (PPI):
graduacao (presencial
e a distancia)

(quando for o caso) e formas de sua operacionalizagéo
2.1.2. Articulagdo entre o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) e os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC)

2.2. Projeto
Pedagdgico
Institucional (PPI):
especializacdo e
educacao continuada
(presencial e a

2.2.1. Politicas Institucionais para a Pé6s-Graduagéo lato
sensu e formas de sua operacionaliza¢éo (Indicador NSA)
2.2.2. Vinculacdo da especializacdo e educacdo continuada
com a formacéao e as demandas regionais (Indicador NSA)

distancia)
2.3. Projeto 2.3.1. Politicas Institucionais para a Pés-Graduacgdo stricto
Pedagogico sensu e formas de sua operacionalizacéo. (Indicador NSA)

Institucional (PPI):
programas de pés-
graduacao stricto
sensu (presencial e a
distancia)

2.3.2 Atuagcdo e recursos do Orgdo coordenador das
atividades e politicas de pods-graduagdo stricto sensu
(Indicador NSA)

2.4. Projeto 2.4.1. Politicas Institucionais de préaticas de investigacao,

Pedagogico Iniciagdo cientifica, de Pesquisa e formas de sua

Institucional (PPI): operacionalizacdo. (Indicador NSA)

pesquisa 2.4.2. Participagdo do corpo docente e do corpo discente
(envolvimento e recursos) (Indicador NSA)

2.5. Projeto 2.5.1. Politicas Institucionais de Extensdo e formas de sua

Pedagogico operacionaliza¢do

Institucional (PPI): 2.5.2 Vinculagdo das atividades de extensdo com a formag&o

extenséo e sua relevancia na comunidade
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Dimensdes

Grupos de
indicadores

Indicadores

3. A responsabilidade
social da instituicao,
considerada
especialmente no que
se refere a sua
contribuicdo em
relagdo a inclusao
social, ao
desenvolvimento
econdmico e social, &
defesa do meio
ambiente, da memodria
cultural, da producéo
artistica e do
patrimdnio cultural

3.1. Nas politicas
institucionais

3.1.1. Compromisso da IES com os programas de inclusdo
social, acdo afirmativa e incluséo digital

3.1.2 . Relagdes da IES com o setor publico, o setor produtivo
e 0 mercado de trabalho

3.2 Nas atividades de
ensino, pesquisa e
extensao

3.2.1. Responsabilidade Social no Ensino
3.2.2. Responsabilidade Social na Pesquisa (Indicador NSA)
3.2.3. Responsabilidade Social na Extenséo

4. A comunicagao com
a sociedade

4.1. Comunicagdo
interna

4.1.1. Canais de comunicagéao e sistemas de informacdes
4.1.2. Ouvidoria

4.2. Comunicagdo
externa

4.2.1. Canais de comunicacgéo e sistemas de informacdes
4.2.2. Imagem publica da IES

5. As politicas de
pessoal, de carreiras
do corpo docente e
corpo técnico-
administrativo, seu
aperfeicoamento,
desenvolvimento
profissional e suas
condig¢Bes de trabalho

5.1. Perfil docente

5.1.1. Titulagdo (Indicador imprescindivel
universidades e centros universitarios)
5.1.2. Publicacdes e producdes

para

5.2. Condicdes
Institucionais para os
docentes

5.2.1. Regime de Trabalho (Indicador imprescindivel para
universidades e centros universitarios)

5.2.2. Plano de Carreira (Indicador imprescindivel)

5.2.3. Politicas de Capacitagdo e de acompanhamento do
trabalho docente e formas de sua operacionalizagdo

5.3. Corpo técnico-
administrativo e as
condicdes
institucionais

5.3.1. Perfil técnico-administrativo (formagéo e experiéncia)
5.3.2 Plano de carreira e capacitacdo do corpo técnico-
administrativo

6. Organizacao e
gestdo da instituicéo,
especialmente o
funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relacdo
com a mantenedora, e
a participacédo dos
segmentos da
comunidade
universitaria nos
processos decisorios

6.1. Administragéo
Institucional

6.1.1. Gestdo institucional
6.1.2. Sistemas e recursos de informagdo, comunicagdo e
recuperacdo de normas académicas

6.2. Estrutura de
Orgéos Colegiados

6.2.1. Funcionamento, representacdo e autonomia do
Conselho Superior ou equivalente

6.2.2. Funcionamento, representacdo e autonomia do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo ou equivalente
6.2.3. Funcionamento, representacdo e autonomia do
Conselho Consultivo ou equivalente

7. Infra-estrutura
fisica, especialmente a
de ensino e de
pesquisa, biblioteca,
recursos de
informacéo e
comunicacao

7.1. Instalacbes
gerais: espaco fisico

7.1.1. Instalagbes gerais

7.1.2. Instalagdes académico-administrativas (direcéo,
coordenacao, docentes, secretaria, tesouraria, etc.)

7.1.3. Condicdes de acesso para portadores de necessidades
especiais (Indicador imprescindivel)

7.2. Instalagbes
gerais: equipamentos

7.2.1. Acesso a equipamentos de informatica, recursos
audiovisuais, multimidia, internet e intranet

7.2.2. Plano de expansdo e atualizacdo dos software e
equipamentos

7.3. InstalacGes
gerais: servicos

7.3.1. Manutencao e conservacao das instalacdes fisicas
7.3.2. Manutengéo e conservacéo dos equipamentos
7.3.3. Apoio logistico para as atividades académicas

7.4. Biblioteca: espaco
fisico e acervo

7.4.1. InstalagBes para o acervo, estudos individuais e em
grupo

7.4.2. Informatizacao

7.4.3. Politicas institucionais de aquisicdo, expansdo e
atualizacdo do acervo e formas de sua operacionalizagdo
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Grupos de

Dimensdes L Indicadores
indicadores
7.5. Biblioteca: 7.5.1. Servicos (condi¢Bes, abrangéncia e qualidade)
Servicos 7.5.2. Recursos Humanos
7.6. Laboratorios e 7.6.1. Politicas de conservagdo e/ou expansdo do espacgo
instalagbes fisico, normas de seguranca e formas de sua

especificas: espago
fisico, equipamentos e
Servigcos

operacionaliza¢do

7.6.2. Politicas de aquisi¢cdo, atualizagdo e manutencédo dos
equipamentos e formas de sua operacionalizagédo

7.6.3. Politicas de contratacdo e de qualificacdo do pessoal
técnico e formas de sua operacionalizagéo

8. Planejamento e
avaliacéo,
especialmente em
relacéo aos
processos, resultados
e eficacia da auto-
avaliacdo institucional

8.1. Auto-avaliagcdo

8.1.1. Participacdo da comunidade académica, divulgagéo e
analise dos resultados

8.1.2. Acdes académico-administrativas em funcdo dos
resultados da auto-avaliagdo

8.2. Avaliacbes
externas

8.2.1. Ac¢bes académico-administrativas em funcdo dos
resultados das avaliagées do MEC

8.2.2. Articulac@o entre os resultados das avaliages externas
e os da auto-avaliacéo

9 Politicas de
atendimento aos
estudantes

9.1. Programa de
apoio ao
desenvolvimento
académico do discente

9.1.1. Programas de apoio ao discente
9.1.2. Realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos

9.2. Condicdes
Institucionais para os
discentes

9.2.1. Facilidade de acesso aos dados e
académicos

9.2.2. Apoio a participagcdo em eventos, divulgacdo de
trabalhos e producao discente

9.2.3. Bolsas académicas

9.2.4. Apoio e incentivo & organizacdo dos estudantes

registros

9.3. Egressos

9.3.1. Politica de acompanhamento do egresso
9.3.2. Programas de educacdo continuada voltados para o
egresso

10. Sustentabilidade
financeira, tendo em
vista o significado
social da continuidade
dos compromissos na
oferta da educacao
superior

10.1. Captacéo e
alocagéo de recursos

10.1.1. Compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento
da IES e o orgamento previsto

10.1.2. Alocagdo de recursos para manutencdo das
instalacBes e atualizagéo de equipamentos e materiais

10.1.3. Alocacao de recursos para a capacitacdo de pessoal
docente e técnico-administrativo

10.2. Aplicagéo de
recursos para
programas de ensino,
pesquisa e extensdo

10.2.1 Compatibilidade entre o ensino e as verbas e os
recursos disponiveis

10.2.2 Compatibilidade entre a pesquisa e as verbas e
recursos disponiveis (Indicador NSA)

10.2.3 Compatibilidade entre a extensdo e as verbas e
recursos disponiveis

A cada indicador da matriz de avaliacdo estdo associados os critérios que
estabelecem, de uma forma detalhada, qual a situacédo de cada indicador. O juizo
de valor sobre o nivel de atendimento de cada critério devera ser construido a
partir das mdultiplas fontes de informacfes disponiveis em um processo de
avaliacdo: documentacdo institucional, informacdes de carater qualitativo e
quantitativo, avaliagao in loco, entrevistas e reuniées com grupos focais.

O Formulério Eletrébnico (FE) solicita um conjunto de

informacgdes

institucionais para serem anexadas pela IES, objeto de avaliacdo, como por
exemplo, séries historicas de dados de modo a avaliar variagdes em horizontes
temporais. Por conseguinte, tém-se elementos para fazer com que 0 processo
ndo se atenha a um retrato instantdneo do desempenho institucional, mas,
também, a um quadro evolutivo que impligue em uma andlise dinamica deste

desempenho.
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Os critérios para a avaliacdo dos indicadores terdo graus distintos de
complexidade e aprofundamento, de forma a retratar coerentemente as
caracteristicas de organizacao académica das diferentes instituicbes de educacéo
superior que compdem o Sistema Federal de Ensino.

Desta forma, a Avaliacdo Externa de Instituicdes, realizada por meio de
visita in loco de ComissGes Externas de Avaliacdo, contara com um Unico
Instrumento e seu manual para universidades, centros universitarios, centros
federais de educacdo tecnoldgica, faculdades de tecnologia, faculdades
integradas, faculdades, institutos ou escolas superiores.

3.2. ESTRUTURA DO PROCESSO

O processo de Avaliacdo Externa de Instituicbes de Educacdo Superior
compreendera a avaliacdo in loco, realizada por Comiss@o Externa de Avaliagdo
designada pelo INEP, momento em que seréo verificadas as reais condicfes de
funcionamento da instituicdo e examinados 0s seguintes documentos:

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
¢ Projeto Pedagdgico Institucional (PPI);

e relatérios parciais e finais do processo de auto-avaliagdo
produzidos pela IES;

e dados gerais e especificos da IES constantes do Censo da
Educacdo Superior e do Cadastro de Instituicdes de Educagao
Superior;

e dados sobre os resultados do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) e do questionario socioeconémico dos
estudantes, quando for o caso;

e relatério de avaliacéo institucional produzido na ultima avaliacéo
realizada por Comissdo Externa de Avaliacéo, quando for o caso;

e relatério da Comissdo de Acompanhamento do Protocolo de
Compromisso, quando for o caso;

e relatério e conceitos da CAPES para os cursos de pos-
graduacéo da IES, quando for o caso.

O conhecimento antecipado de dados e informacfes coletados pelo INEP,
por meio do Cadastro e do Censo da Educacdo Superior e das avaliacfes ja
realizadas pelo MEC, permite a instituicdo realizar sua conferéncia e, se
necessario, proceder as reformulacdes, com as correspondentes justificativas
sobre as diferencas ocorridas entre 0 momento da informacédo e o momento da
avaliacao institucional externa.
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3.3. ORIENTACOES PARA A AVALIACAO EXTERNA DE INSTITUICOES

3.3.1. Orientacdes para a instituicdao de educacado superior

7z

Na sequéncia, € apresentado um conjunto de orienta¢gdes, visando ao
adequado preenchimento, pelas instituicées, do Formulario Eletrénico (FE), bem
como o levantamento de informagbes complementares para subsidiar os
trabalhos da Comissao durante o periodo da avaliacédo in loco.

Com o intuito de tornar as orientacdes mais objetivas, as frases serao
sempre iniciadas com verbos, de modo que:

Descrever/Especificar refere-se ao preenchimento do campo do
Formulario Eletrénico destinado ao registro de informacdes sobre o indicador
correspondente.

Disponibilizar refere-se aos documentos que deverdo ser colocados a
disposicédo da Comissao, na forma impressa, no momento da avaliacao in loco.

Anexar refere-se a arquivos que deverdo ser anexados ao Formulario
Eletronico.

Preencher/Anexar refere-se aos quadros do Anexo | do presente
documento que deveréo ser preenchidos e anexados ao Formulario Eletrénico.

Além de atender ao que esta relacionado neste roteiro a IES poder4a, se
achar necessario, anexar outros documentos especificos de cada indicador, bem
como utilizar o campo apropriado do FE para fornecer informacdes que
considerar importantes. Da mesma forma, a IES devera preencher apenas 0s
campos referentes a sua realidade.

Durante a avaliacéo in loco a instituicdo devera colocar seus documentos a
disposicdo da Comissdo, bem como propiciar as condi¢cbes necessérias para a
realizacdo de reunides e visitas, bem como uma sala com computadores (um
para cada avaliador) e impressora(s).

Indicadores:

1.1.1. Articulacdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Ensino

1.1.2. Articulag@o entre o PDI e o PPI nas Politicas de Pesquisa (indicador

NSA)

1.1.3. Articulagéo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Extenséo

1.1.4. Articulacdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Gestdo Académica

Orientacdes:

e Anexar PDI e PPI;

e Descrever, no campo especifico do FE, a articulacdo existente entre o
PDI e as politicas;
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e Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicador:
1.2.1. Coeréncia das propostas do PDI com a realidade institucional e
cumprimento do cronograma

Orientacgoes:

e Anexar relatorio sucinto mostrando a evolugéo da instituicdo nos ultimos
trés anos, comparando-o com o previsto no PDI,

e Especificar as informagdes complementares consideradas importantes.

Indicador:
1.2.2 Utilizacao do PDI como referéncia para programas e projetos

Orientacdes:

e Anexar copias de alguns dos principais programas e projetos da
instituicdo, mostrando seu vinculo com o PDI;

e Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicadores:
1.3.1. Articulagdo entre o PDI e a Auto-avaliagédo
1.3.2. Articulacéo entre o PDI e as Avaliacbes Externas

Orientacdes:

e Preencher e anexar o QUADRO 01 - Resultados das avaliacdes dos
cursos de graduacdo, sequenciais (se for o caso), de graduacao
tecnoldgica (se for o caso) realizadas pelo MEC nos ultimos trés anos —
ver anexo |;

¢ Disponibilizar relatérios com resultados da auto-avaliacao;

e Descrever, no campo especifico do FE, a articulacdo existente entre o
PDI e auto-avaliacdo e as avaliacdes externas.

Indicador:

2.1.1. Politicas institucionais para a Graduacdo, Graduacdo Tecnoldgica
(quando for o caso), Cursos Sequenciais (quando for o caso) e formas de
sua operacionalizacao

Orientagoes:

e Preencher e anexar o QUADRO 02 — Relagao dos cursos de graduacéao
oferecidos no ano da avaliacédo in loco — ver anexo |;

e Preencher e anexar o QUADRO 03 - Situacdo legal dos cursos de
graduacgéo — ver anexo |I;

e Preencher e anexar o QUADRO 04 — Relacdo dos cursos sequenciais
oferecidos no ano da avaliacéo in loco (quando for o caso) — ver anexo |;

e Preencher e anexar o QUADRO 05 - Situagcdo legal dos cursos
sequenciais (quando for o caso) — ver anexo |;

e Preencher e anexar o QUADRO 06 — Relacdo dos cursos superiores de
tecnologia oferecidos no ano da avaliagao in loco (quando for o caso) —
ver anexo |;

e Preencher e anexar o QUADRO 07 - Situagcdo legal dos cursos
superiores de tecnologia (quando for o caso) — ver anexo |;

e Disponibilizar o PDI;

e Disponibilizar projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo e de
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graduacdo tecnoldgica, quando for o caso;
e Anexar, quando for o caso, as politicas existentes para 0s cursos.

Indicador:
2.1.2. Articulacdo entre o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) e os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC)

Orientagoes:

¢ Disponibilizar o PPl e o PPC de todos 0s cursos existentes;

e Disponibilizar relatérios das atividades de extensdo, de iniciacao
cientifica, de estagios e do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC);

e Disponibilizar planos de ensino ou planos de aprendizagem;

e Preencher e anexar o QUADRO 08 - Atividades de extensao
desenvolvidas nos ultimos trés anos — ver anexo I;

e Preencher e anexar o QUADRO 09 — Atividades de iniciacéo cientifica
desenvolvidas nos ultimos trés anos — ver anexo I;

e Preencher e anexar o QUADRO 10 — Estagios curriculares, extra-
curriculares e Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) nos ultimos trés
anos — ver anexo |;

e Descrever, no campo especifico do FE, a articulacdo existente entre o
PPl e o PPC dos cursos;

e [Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicador:

2.2.1. Politicas Institucionais para a P6s-Graduacao lato sensu e formas de
sua operacionaliza¢éo (indicador NSA)

Obs: no caso de cursos a distancia, descrever as diretrizes, fundamentos e
organizacdo dos programas/projetos, de acordo com a exigéncia legal.

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, como sdo implementadas e
operacionalizadas as politicas para o ensino de poés-graduacao lato
sensu;

e Descrever as formas de operacionalizagdo das politicas: cronograma
dos cursos, organizacdo e uso dos laboratorios, organizacdo da
bibliografia e demais condi¢cdes necessarias para seu desenvolvimento;

e Preencher e anexar o QUADRO 11 - Cursos de especializagao
oferecidos nos ultimos trés anos — ver anexo |;

e Disponibilizar os projetos dos cursos de especializacdo oferecidos no
ano da avaliacéo in loco;

e Disponibilizar regulamento para o ensino de pos-graduac¢dao lato sensu.

Indicador:
2.2.2. Vinculacdo da especializacdo e educacdo continuada com a
formacdo e as demandas regionais (indicador NSA)

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, com se da a vinculacdo da
especializacdo e educacao continuada com a formacdo e as demandas
regionais;

e Especificar as informagdes complementares consideradas importantes.
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Indicador:
2.3.1. Politicas Institucionais para a Pés-Graduacéao stricto sensu e formas
de sua operacionalizacéo (indicador NSA)

Orientagoes:

e Anexar a relacdo dos cursos de pos-graduacéo stricto sensu, quando
for o caso, e sua situagao junto a CAPES;

e Descrever no campo especifico do FE, as formas de integracdo da pos-
graduacdo com a graduacao;

e Anexar a relacdo dos grupos de pesquisa cadastrados no CNPq e sua
producao;

e Preencher e anexar o QUADRO 12 - Producdo intelectual
institucionalizada — ver anexo I;

e Preencher e anexar o QUADRO 13 — Cursos de mestrado e/ou
doutorado, quando for o caso — ver anexo |;

e Preencher e anexar o QUADRO 15 — Convénios e cooperacoes
vigentes - ver anexo |;

e Disponibilizar a relagdo dos intercambios existentes;

e Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicador:
2.3.2 Atuacéo e recursos do 6rgao coordenador das atividades e politicas
de pdés-graduacéo stricto sensu (indicador NSA)

Orientagoes:

e Descrever, no campo especifico do FE, as formas de participacdo do
orgdo coordenador das atividades de pods-graduacgdo stricto sensu na
definicdo das politicas institucionais para a area;

e Descrever as fontes de fomento e os recursos financeiros disponiveis;
e Disponibilizar o Estatuto e o Regimento;

e Disponibilizar organograma proposto para a instituicao;

e Especificar as informagdes complementares consideradas importantes.
Indicador:

2.4.1. Politicas Institucionais de praticas de investigacdo, Iniciacao
cientifica, de Pesquisa e formas de sua operacionalizacdo (indicador NSA)

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, a concepcdo de pesquisa,
demonstrando sua coeréncia com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES, bem como as formas de sua articulagéo
com 0 ensino e a extensao;

e Disponibilizar regulamento da pesquisa e da iniciacéo cientifica;

e Preencher e anexar o QUADRO 14 - Atividades de pesquisa nos
ultimos trés anos — ver anexo |;

e Disponibilizar a relacdo das linhas de pesquisa existentes, com
detalhamento a respeito de: 1) nome dos professores envolvidos,
destacando os portadores de titulo de doutor; 2) publicacbes dos
resultados dos trabalhos de investigagdo em livros ou revistas
indexadas ou que tenham conselho editorial externo composto por
especialistas reconhecidos na éarea; 3) participacdo dos docentes da
instituicAo em congressos, reunides cientificas e, especialmente, nos
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congressos nacionais da respectiva area com apresentacdo de
trabalhos registrados nos respectivos anais; 4) participacdo dos
docentes em programas de intercambio interinstitucionais; 5) programas
de iniciacdo cientifica, envolvendo estudantes da graduacéo,
correspondentes as teméaticas investigadas;

e Preencher e anexar o QUADRO 15 - Convénios e cooperacdes vigentes
— ver anexo I,

e Disponibilizar projetos de iniciacéo cientifica e de pesquisa.

Indicador:
2.4.2. Participacdo do corpo docente e do corpo discente (envolvimento e
recursos) (indicador NSA)

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, as formas de envolvimento e
participacdo do corpo docente nos programas e projetos de pesquisa e
de iniciacéo cientifica;

Disponibilizar relacdo dos projetos de pesquisa existentes;

Anexar relacdo dos grupos de pesquisa;

Anexar relacéo dos professores com as respectivas c/h para pesquisa,
Preencher e anexar o QUADRO 16 — Envolvimento dos docentes com a
instituicdo — ver anexo I,

Descrever as fontes de fomento e 0s recursos financeiros disponiveis.

Indicador:
2.5.1. Politicas Institucionais de Extensdo e formas de sua
operacionalizacao

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, a concepcao de extensao e sua
relacdo com as politicas constantes dos documentos oficiais da IES,
bem como as formas de articulagdo com a pesquisa e 0 ensino;

¢ Disponibilizar regulamento da extensao;

» Anexar relatério contendo uma descricdo resumida das atividades de
extensdo dos ultimos trés anos.

Indicador:
2.5.2 Vinculacdo das atividades de extensdo com a formacdo e sua
relevancia na comunidade

Orientagoes:

e Descrever, no campo especifico do FE, como se da a vinculacdo das
atividades de extensdo com a formagéo dos alunos e sua relevancia na
comunidade;

e Especificar as informac¢des complementares consideradas importantes.

Indicador:
3.1.1. Compromisso da IES com os programas de inclusdo social, acao
afirmativa e incluséo digital

Orientacdes:
e Descrever, no campo especifico do FE, como a instituicdo desenvolve
as atividades vinculadas aos compromissos de responsabilidade social,
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e Descrever as atividades que tenham impacto de melhoria na sociedade
guanto a inclusédo social, desenvolvimento econdmico e social, defesa
do meio ambiente, memodria cultural, producdo artistica e patriménio
cultural,

e Especificar as informac¢des complementares consideradas importantes.

Indicador:
3.1.2 . Rela¢Bes da IES com o setor publico, o setor produtivo e o mercado
de trabalho

Orientacgoes:

e Descrever, no campo especifico do FE, como a instituicdo se relaciona
com os setores publico e produtivo e o mercado de trabalho;

e Especificar as informagdes complementares consideradas importantes.

Indicadores:
3.2.1. Responsabilidade Social no Ensino
3.2.2. Responsabilidade Social na Pesquisa (indicador NSA)

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, como o tema responsabilidade
social esta incorporado nas atividades de ensino e de pesquisa;

e Anexar a relacdo dos componentes curriculares oferecidos ligados ao
tema da responsabilidade social, quando for o caso;

e Disponibilizar a relagdo dos seminarios e encontros realizados sobre
responsabilidade social;

e Disponibilizar a descricdo dos projetos de pesquisa e/ou iniciacao
cientifica voltados para a tematica, quando for o caso.

Indicador:
3.2.3. Responsabilidade Social na Extenséo

Orientacgoes:

e Descrever, no campo especifico do FE, como o tema responsabilidade
social esta incorporado nas atividades de extensao;

e Disponibilizar relatorios contendo resultados das atividades de extenséo
gue tiveram impacto na sociedade.

Indicadores:
4.1.1. Canais de comunicacao e sistemas de informacoes
4.1.2. Ouvidoria

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, o funcionamento dos canais de
comunicacao interna e os sistemas internos de informacéao;

e Descrever o funcionamento da ouvidoria;

e Disponibilizar textos, materiais ou instrumentos de divulgacdo, que

possam servir como exemplos da qualidade e atualizacdo das

informacoes;

Especificar as informac6es complementares consideradas importantes.

Indicadores:
4.2.1. Canais de comunicacao e sistemas de informacoes
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4.2.2. Imagem publica da IES

Orientagoes:

e Descrever, no campo especifico do FE, os canais de comunicacdo
externa e os sistemas externos de informacao;

e Disponibilizar textos, materiais ou instrumentos de divulgacdo, que
possam servir como exemplos da qualidade e atualizacdo das
informacgoes;

e Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicadores:

5.1.1. Titulacdo (Indicador imprescindivel para universidades e centros
universitarios)

5.1.2. Publicacfes e producbes

Orientagéo:

e Disponibilizar as pastas dos professores organizadas com
comprovantes de todas as informacfes que constam do cadastro, além
da ficha de registro de empregado com carimbo da fiscalizacdo da
Delegacia Regional do Trabalho; RAIS — Relacdo anual de informacdes
sociais do Ministério da Previdéncia;, Contrato de Trabalho na
instituicao.

Indicador:
5.2.1. Regime de trabalho (Indicador imprescindivel para universidades
e centros universitarios)

Orientacdes:

e Preencher e anexar o QUADRO 16 — Envolvimento dos docentes com a
instituicdo — ver anexo I;

e Disponibilizar as pastas dos professores organizadas com
comprovantes de todas as informacdes que constam do cadastro.

Indicador:
5.2.2. Plano de Carreira (Indicador imprescindivel)

Orientacgoes:

e Descrever, no campo especifico do FE, um histérico do plano de
carreira, com informacdes sobre o inicio de sua implantacdo e estagio
da implementacao no ano da visita da Comissao;

e Preencher e anexar o QUADRO 17 — Permanéncia do Corpo Docente
na Instituicdo — ver anexo I;

e Anexar o plano de carreira.

Indicador:
5.2.3. Politicas de Capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente
e formas de sua operacionalizacao

Orientacgoes:

e Descrever, no campo especifico do FE, as principais informacdes das
politicas de capacitacdo voltadas para apoiar a qualificacdo dos
professores, detalhando as formas de sua operacionalizacéo;

¢ Disponibilizar os documentos organizados que definem os critérios para
as diferentes formas de capacitacdo: pos-graduacdo, participagdo em
cursos de formacgao continuada, estagios e intercambios;
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e Disponibilizar a relacdo dos professores beneficiados nos udltimos trés
anos;

e Descrever as formas existentes de acompanhamento do trabalho
docente;

e Disponibilizar o regulamento dos nucleos ou setores de
acompanhamento docente.

Indicadores:
5.3.1. Perfil técnico-administrativo (formacao e experiéncia)

Orientagoes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, o0s procedimentos da
instituicdo para a lotacéo dos funcionarios, de acordo com sua formacéo
e experiéncia profissional,

¢ Disponibilizar relagdo dos funcionarios com as funcdes que exercem, a
formacao e a experiéncia profissional.

Indicador:
5.3.2. Plano de carreira e capacitacdo do corpo técnico-administrativo

Orientacdes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, um histérico do plano de
carreira, com informacdes sobre o inicio de sua implantacdo e em que
estagio se encontra sua implementagcéo no ano da visita in loco;

e Anexar plano de carreira do corpo técnico-administrativo;

e Disponibilizar os documentos que definem os critérios para as
diferentes formas de capacitacéo;

e Disponibilizar relacdo dos funcionarios beneficiados nos ultimos trés
anos.

Indicador:
6.1.1. Gestao institucional

Orientacdes:

e Disponibilizar organograma proposto para a instituicao;

e Disponibilizar regulamentos internos e normas académicas existentes;
e [Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicador:
6.1.2. Sistemas e recursos de informacg&o, comunicagao e recuperacao de
normas académicas

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, 0s mecanismos de
funcionamento do sistema existente de informacéo e comunicacao;

e Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicadores:

6.2.1. Funcionamento, representacdo e autonomia do Conselho Superior
ou equivalente

6.2.2. Funcionamento, representacdo e autonomia do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo ou equivalente

6.2.3. Funcionamento, representacdo e autonomia do Conselho Consultivo
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ou equivalente

Orientagoes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, o funcionamento dos 6rgaos
colegiados;

e Especificar as informagdes complementares consideradas importantes.

Indicadores:

7.1.1. Instalacdes gerais

7.1.2. Instalagbes académico-administrativas (direcdo, coordenacao,
docentes, secretaria, tesouraria, etc.)

Orientacdes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, as instalacdes existentes para
0 ensino de graduacado e de pods-graduacao, para os coordenadores e
os professores e as administrativas;

e Descrever as instalagfes gerais comuns: instalacdes sanitarias, areas
de convivéncia / lazer / alimentacéo, auditérios, etc.);

e Preencher e anexar o QUADRO 18 — Infra-estrutura fisica e logistica —
ver anexo |;

e Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicador:
7.1.3. Condicbes de acesso para portadores de necessidades especiais
(Indicador imprescindivel)

Orientacéo:
e Descrever, no campo apropriado do FE, as condi¢cdes oferecidas aos
portadores de necessidades especiais.

Indicador:
7.2.1. Acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais,
multimidia, internet e intranet

Orientacdes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, o acesso pelos professores aos
equipamentos de informatica; especificar a configuracdo dos
computadores destinados aos professores, coordenadores/chefes de
departamento;

e Anexar a relacédo dos laboratorios de informatica existentes, detalhando
0 numero de equipamentos de cada um; quantos deles acessam a
internet e a intranet, sua configuracdo bdasica, como por exemplo:
processador (Pentium 4 ou equivalente), memdria RAM (128 mb, no
minimo), espaco disco-rigido (10 gb, no minimo) e sistema operacional
utilizado (Linux, Windows 2000 profissional, Windows XP);

e Descrever o funcionamento do setor de recursos audiovisuais e de
multimidia, especificando se o numero de equipamentos atende as
necessidades dos professores em suas atividades;

e Preencher e anexar o QUADRO 19 - Recursos audiovisuais e
multimidia — ver anexo |.

Indicador:
7.2.2. Plano de expanséo e atualizacdo dos software e equipamentos
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Orientag0es:

e Descrever, no campo do FE, como € operacionalizado o plano de
expansao e atualizacéo de software e equipamentos;

e Anexar, se houver, o plano de expanséo e atualizacdo de software e
equipamentos.

Indicador:
7.3.1. Manutencdo e conservagao das instalacoes fisicas
7.3.2. Manutencao e conservacao dos equipamentos

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, como é feita a manutencéo e a
conservacao das instalaces e dos equipamentos;

e Especificar as informac¢des complementares consideradas importantes.

Indicador:
7.3.3. Apoio logistico para as atividades académicas

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, o funcionamento do servi¢o de
apoio logistico para a reserva e distribuicdo de equipamentos de
informatica, audiovisuais e multimidia, bem como a organizacdo e
reproducdo de materiais didaticos;

e Especificar as informac¢des complementares consideradas importantes.

Indicador:
7.4.1. Instalacdes para o0 acervo, estudos individuais e em grupo

Orientag0es:

e Descrever as instalagbes existentes para o acervo da biblioteca,
detalhando as condi¢cdes de armazenagem, o mobiliario e as condicdes
de acesso;

e Descrever 0 espago e o mobiliario para os estudos individuais e em
grupo, detalhando o nimero de cabines existentes.

Indicador:
7.4.2. Informatizacao

Orientacdes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, o servi¢co de informatizacédo do
acervo de catalogacdo, controle de periodicos, reserva e empréstimo,
comutacédo e consulta ao catalogo;

e Especificar as informagdes complementares consideradas importantes.

Indicador:
7.4.3. Politicas Institucionais de aquisicdo, expansao e atualizacdo do
acervo e formas de sua operacionalizacao

Orientagoes:

e Descrever a politica para aquisicdo, conservacdo e atualizacdo do
acervo e como € operacionalizada, detalhando as formas de sua
operacionalizacao;

¢ Anexar, se houver, documento que contemple a politica de aquisicao,
expansao e atualizacédo do acervo.
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Indicador:
7.5.1. Servigos (condigdes, abrangéncia e qualidade)

Orientagoes:

e Descrever, no campo especifico do FE, o horério de funcionamento da
biblioteca e se ha possibilidades de reserva pela Internet;

e Descrever 0s servigos de acesso ao acervo;

e Descrever 0os programas de apoio aos alunos quanto a normalizacao
dos trabalhos monogréficos;

e Especificar as informac¢des complementares consideradas importantes.

Indicador:
7.5.2. Recursos Humanos

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, os critérios para a contratacao
dos funcionérios da biblioteca;

e Preencher e anexar o QUADRO 20 — Recursos humanos da biblioteca —
ver anexo |;

e Especificar as informagdes complementares consideradas importantes.

Indicador:
7.6.1. Politicas de conservacao e/ou expansao do espaco fisico, normas de
seguranca e formas de sua operacionalizacdo

Orientagdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, como sédo operacionalizadas as
politicas de expanséo do espaco fisico, detalhando os mecanismos para
sua conservacao;

e Anexar, se houver, documento que contemple a politica de expanséo e
conservacgao do espaco fisico;

e Descrever as normas de segurancga para os laboratorios;

e Disponibilizar manual com normas de seguranca,

e Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicador:
7.6.2. Politicas de aquisicdo, atualizacdo e manutencao dos equipamentos
e formas de sua operacionalizacao

Orientacdes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, como é feita a aquisi¢ao,
atualizacdo e manutencdo dos equipamentos e as formas de sua
operacionalizacao;

e Anexar, se houver, documento que contemple a politica de aquisi¢ao,
atualizacado e manutencdo dos equipamentos;

e Especificar as informac¢des complementares consideradas importantes.

Indicador:
7.6.3. Politicas de contratacdo e de qualificacdo do pessoal técnico e
formas de sua operacionalizacéo

Orientacdes:
e Descrever, no campo especifico do FE, como é feita a contratacdo dos
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técnicos de laboratério, seus programas de qualificacédo e as formas de
sua operacionalizacao;

¢ Anexar, se houver, documento que contemple a politica de contratacao
e qualificagcdo existente para os laboratoérios;

e Especificar as informac¢des complementares consideradas importantes.

Indicador:
8.1.1. Participacdo da comunidade académica, divulgacdo e analise dos
resultados

Orientagoes:

e Descrever, no campo especifico do FE, o programa de avaliacédo
institucional, explicitando, entre outros elementos, sua abrangéncia, a
participacdo dos professores, alunos e funcionarios no processo e como
sao divulgados os resultados da avaliacao;

e Especificar as informac¢des complementares consideradas importantes.

Indicador:
8.1.2. Acbes académico-administrativas em funcéo dos resultados da auto-
avaliacao

Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, as acbBes académico-
administrativas implementadas em funcdo dos resultados da auto-
avaliacao;

e Especificar as informac¢des complementares consideradas importantes.

Indicador:
8.2.1. Agdes académico-administrativas em funcdo dos resultados das
avaliacbes do MEC

Orientagoes:

e Descrever, no campo especifico do FE, as ac¢bBes académico-
administrativas implementadas em funcdo dos resultados das
avaliacdes do MEC,;

e Disponibilizar relatério sucinto relacionando as ac¢des planejadas e as
realizadas, tendo como base os resultados das avaliagdes dos cursos e
do ENADE, quando for o caso;

¢ Disponibilizar relacao dos resultados da avaliacdo de cursos dos ultimos
trés anos e do ENADE, quando for o caso.;

e Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicador:
8.2.2. Articulacdo entre os resultados das avaliacdes externas e os da auto-
avaliacao

Orientagéo:

e Descrever, no campo especifico do FE, as acdes planejadas e as
realizadas que demonstrem a articulacdo entre os resultados das
avaliacdes externas e os da auto-avaliacao;

e Especificar as informac¢des complementares consideradas importantes.

Indicador:
9.1.1. Programas de apoio ao discente
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Orientacdes:

e Descrever, no campo especifico do FE, como funcionam os programas
voltados para o acompanhamento psicopedagogico dos alunos;

e Disponibilizar os documentos que comprovem a composicdo da(s)
equipe(s), os mecanismos de oferta de orientagdo e encaminhamento
profissional e os diferentes programas de nivelamento existentes;

e Disponibilizar relacdo dos alunos beneficiados, destacando o tipo de
atendimento realizado, no ano da visita in loco;

e Descrever o funcionamento dos programas de mobilidade e
intercambio;

e Disponibilizar relagdo dos convénios existentes e das agles
executadas.

Indicador:
9.1.2. Realizag&o de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos

Orientagoes:

e Descrever como é planejada e executada a programacdo para a
realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos;

e Disponibilizar relatérios dos eventos realizados nos trés ultimos anos.

Indicador:
9.2.1. Facilidade de acesso aos dados e registros académicos

Orientacdes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, os procedimentos para o
acesso dos alunos ao sistema de registro académico para efetivacao
das matriculas, transferéncias, trancamentos, entre outros;

e Disponibilizar o manual do aluno;

e Disponibilizar os procedimentos do setor de registro académico;

e [Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicador:
9.2.2. Apoio a participagdo em eventos, divulgacdo de trabalhos e
producao discente

Orientacdes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, como € o apoio institucional
voltado a participacdo dos alunos em eventos;

e Disponibilizar os documentos que comprovem O0S critérios para a
selecéo e a operacionalizacao da selec¢ao;

e Disponibilizar relagdo dos alunos beneficiados no ano da visita in loco.

e Descrever 0os mecanismos existentes para difundir a producao dos
discentes;

e Disponibilizar, de forma organizada, exemplares dos jornais académicos
e revistas existentes, bem como anais dos eventos, folders, etc.

Indicadores:
9.2.3. Bolsas académicas

Orientagoes:
e Descrever, no campo apropriado do FE, como funcionam o0s programas
de concesséo dos diferentes tipos de bolsas ou descontos concedidos
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aos alunos;

e Disponibilizar os documentos que comprovem o0s critérios para a
selecéo e a operacionalizacdo dessa selecao;

e Disponibilizar relacdo dos alunos beneficiados no ano da visita in loco.

Indicador:
9.2.4 Apoio e incentivo a organizacdo dos estudantes

Orientag0es:

e Descrever, no campo apropriado do FE, os mecanismos existentes para
incentivar a organizacao dos estudantes;

e Descrever a infra-estrutura utilizada pelos 6rgdos estudantis.

Indicadores:
9.3.1. Politica de acompanhamento do egresso
9.3.2. Programas de educacao continuada voltados para o egresso

Orientacdes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, 0s mecanismos existentes
para acompanhamento dos egressos e 0s programas voltados para sua
formacdo continuada;

e Disponibilizar relacdo dos programas ou eventos voltados para o0s
egressos;

e Especificar as informacdes complementares consideradas importantes.

Indicadores:

10.1.1. Compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento da IES e o
orgcamento previsto

10.1.2. Alocacdo de recursos para manutencdo das instalacoes e
atualizacdo de equipamentos e materiais

10.1.3. Alocacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo

Orientacdes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, os mecanismos de definicdo do
orcamento da instituicdo e sua compatibilidade com a proposta de
desenvolvimento da IES;

e Descrever como é feita a alocacdo de recursos para a manutencdo das
instalacdes e atualizacdo de equipamentos;

e Descrever como é feita a alocacdo de recursos para a capacitacao de
pessoal docente e técnico-administrativo.

Indicadores:

10.2.1. Compatibilidade entre o ensino e as verbas e 0s recursos
disponiveis

10.2.2. Compatibilidade entre a pesquisa e as verbas e recursos
disponiveis (indicador NSA)

10.2.3. Compatibilidade entre a extensdo e as verbas e recursos
disponiveis

Orientagoes:

e Descrever, no campo apropriado do FE, os mecanismos de definicdo do
orcamento da Instituicdo e sua compatibilidade com as propostas de
ensino, pesquisa e extensao;
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e Descrever com é feita a alocacdo de recursos para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

3.3.2. Orientacfes para a Comissao Externa de Avaliacdo

Na sequéncia € apresentado um conjunto de orientacdes dirigidas ao
avaliador para possibilitar-lne um trabalho mais adequado e coerente com a
proposta definida nesse documento.

O docente-avaliador, designado pelo INEP/MEC para o processo de
avaliacdo externa, devera estar preparado para as seguintes etapas:

12) Assinatura do TERMO DE COMPROMISSO

Ao assinar o Termo de Compromisso, o docente-avaliador assumird o
compromisso de atender, com postura académico-cientifica e principios éticos, as
seguintes exigéncias da Portaria n.° 156, de 14/1/2005:

e ter disponibilidade de tempo para participar de programas de formacao e
capacitacao e de avaliagbes, quando indicado e designado;

e informar ao 6rgdo designador qualquer impedimento para avaliar 0 curso
ou a IES, tais como: colaboracdo regular em qualquer atividade da instituicéo,
interesses comerciais comuns, relacdo familiar com dirigentes da instituicdo ou
curso, qualquer outra relacdo que possa ser impeditiva para uma avaliacdo
isenta;

e manter sigilo sobre as atividades desenvolvidas e as informac¢des obtidas
sobre a instituicdo e seus cursos;

e manter a responsabilidade sobre as senhas de acesso aos sistemas do
MEC, que séo de uso pessoal e intransferivel;

e cumprir rigorosamente o cronograma de avaliacdo in loco pré-
estabelecido;

e evitar conceder entrevistas ou outras formas de exposi¢cdo na midia;

e realizar reunido final com o0s representantes da instituicdo para
apresentar e discutir o processo da avaliagdo, porém sem antecipar o resultado
conclusivo a ser formalizado pelo MEC (€ imprescindivel que o avaliador discuta
em detalhes o relatério com os responsaveis pela IES, podendo, inclusive,
antecipar os conceitos atribuidos as dimensdes, para justificar suas andlises. O
que ndo poderd ser antecipado é o resultado conclusivo, isto €, se
credenciado/ndo credenciado; reconhecido/ndo reconhecido, pois este depende
de um tramite que transcende o momento da avaliagao in loco. Por este mesmo
motivo, o relatério somente podera ser enviado posteriormente pelo INEP);

e ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atenc&o, respeitando a
diversidade e especificidades da instituicdo de educac&do superior avaliada,
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resguardando os principios e padrées de qualidade indispenséaveis a este nivel de
ensino, abstendo-se de causar dano moral aos dirigentes, docentes e discentes;

e analisar a coeréncia do projeto pedagdgico no contexto do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) aprovado pelo MEC, e evitar comparacfes
com experiéncias existentes em outras instituicdes de educacao superior;

e somente utilizar passagens aéreas autorizadas pelo 6rgao do MEC;

e ndao realizar nem indicar servi¢cos de assessoria ou de consultoria para o
curso e a IES visitados;

e ndo realizar e nem agendar palestras, cursos, promoc¢ado de livros e
outras atividades de carater pessoal até a homologacéo oficial dos resultados da
avaliacao;

e ndo aceitar qualquer tipo de remuneracdo complementar por parte da
instituicdo avaliada;

e utilizar as informacdes coletadas somente para os objetivos da avaliacéo
para a qual foi designado;

e manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Banco Unico de
Avaliadores da Educacao Superior do MEC;

e apresentar, quando solicitado pelo MEC, documentos que comprovem as
informagdes constantes de seu cadastro;

e ser responsavel perante seu empregador sobre a compatibilidade entre
seus horarios e atribuicdes contratuais e 0 desempenho da atividade de avaliador
junto ao MEC,;

e considerar os resultados de outros processos avaliativos promovidos pelo
MEC e pela instituicao;

e elaborar o relatério descritivo-analitico, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pelo MEC, e apresentar parecer sobre os resultados da avaliacdo
no prazo estabelecido;

e comunicar imediatamente qualquer ocorréncia que dificulte ou impeca a
avaliacao in loco durante a permanéncia na IES.

O trabalho comprometido e ético do avaliador exige, além do seu
compromisso de atender aos principios aqui estabelecidos, uma postura
investigativa, mantendo-se atualizado com a legislacdo pertinente e com as
modificacdes propostas, em discussdo e outras ja definidas a respeito da
educacao superior. Da mesma maneira, é importante desenvolver uma viséo
integrada e contextualizada ao analisar as diferentes situagbes de IES e de
cursos em um pais com realidades tao distintas e dispares.

22) Preparagéo para a AVALIACAO IN LOCO

Antes da avaliacao in loco, a Comisséo devera:
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e |ler detalhadamente todos os documentos anexados ao Formulario
Eletrénico;

e estudar cuidadosamente os dados e informacdes disponiveis no
Formulario Eletrbnico, estabelecendo as articulagdes e coeréncias entre 0s
mesmos, para que possam ser tracados roteiros de procedimentos e procuradas
as respostas pertinentes aos questionamentos que serdo formulados quando da
avaliagéo in loco;

e analisar especialmente o PPI e o PDI, este ultimo apenas quanto a sua
adequacao ao contexto atual da instituicdo e sua factibilidade ao que foi projetado
em termos de crescimento quantitativo e qualitativo, pois, tecnicamente, este
documento foi anteriormente analisado por comisséao propria;

e verificar o Programa de Avaliacdo Institucional e os relatérios da auto-
avaliacdo, quando for o caso;

e analisar as informacdes ja existentes no INEP;
e analisar as informacdes ja existentes na CAPES;

e analisar os demais documentos anexados ao Formulario Eletronico.

32) AVALIACAO IN LOCO
A avaliacdo in loco é dividida em dois momentos:

a) Os componentes da Comissdo realizam uma reunido na véspera da
visita para juntos, sob o comando do seu coordenador, organizar um cronograma
detalhado do trabalho a ser desenvolvido. Este cronograma deve prever, entre
outros, 0s seguintes momentos:

e contato com a documentacéo disponibilizada pela IES;

e selecdo dos professores a serem entrevistados;

e separacdo e andlise das pastas dos professores a serem
entrevistados;

e horarios previstos para reunides com professores, pesquisadores,
guando for o caso, gestores, alunos, funcionarios, membros de CPA e outras
consideradas necessarias pela Comissao;

e visita as instalacoes;

e apresentacdo dos projetos mais expressivos da instituicao;
e analise documental;

e elaboracéo do relatorio;

e reunido final com gestores e assessores para encerramento dos
trabalhos.

59



Obs: Sugere-se que a primeira reunido com a instituicdo avaliada seja
feita com dirigentes e representantes da mantenedora, quando for o caso, para
gue sejam apresentados a Comissao, os objetivos do trabalho e o cronograma.

b) No momento da avaliacdo in loco, a Comissao devera:

e selecionar o0s professores que serdo entrevistados e cuja
documentacdo deverd ser detalhadamente analisada. Em instituicbes que
possuem até 400 professores, sugere-se que 10% deles sejam entrevistados e
tenham sua documentacdo analisada;, quando o numero for superior, a
porcentagem pode variar entre 5% e 10%;

e realizar reunibes com grupos de dirigentes, de pesquisadores, de
docentes, de discentes, de funcionarios técnico-administrativos e membros da
CPA para discussao de temas diversos, dentre os quais:

o avaliacdo institucional, com enfoque na auto-avaliacao:
processo, resultados, envolvimento dos diversos segmentos;

o PPl e PDI, sua elaboracéo e pertinéncia;
0 vocacao, missao e objetivos da instituicao;

O integracdo entre administracdo, 0Orgdos colegiados e
comunidade académica;

O projetos e programas desenvolvidos pela instituico;

o0 plano de carreira;

e visitar as instalagcdes, observando o ambiente académico, as
instalagcBes administrativas e académicas, a biblioteca, os laboratérios e demais
instalagbes, a manutencédo, a limpeza, as situagdes do cotidiano académico, as
condicBes de acesso aos portadores de necessidades especiais;

e conhecer os principais projetos desenvolvidos pela instituicdo. E
importante que a Comissdo destine um tempo para a IES apresentar seus
projetos mais expressivos de ensino/extensaol/investigacao;

° examinar, dentre outros elementos:

0 0 ambiente académico (envolvimento de alunos e professores
nas atividades e inter-relacées na comunidade);

0 a abrangéncia das atividades executadas pelos estudantes
sob a orientacéo de professores, como programas ou projetos
de monitoria, de iniciacao cientifica, de extenséo, de estagios,
de trabalhos de conclusao de curso, de visitas as empresas e
de participacdo em eventos, entre outros; verificar, ainda, as
medidas permanentes existentes de atendimento aos alunos;

o o funcionamento do apoio didatico ao corpo docente;
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0 a comprovacao da qualificacdo académica e pedagdgica do
corpo docente;

0 os planos e as politicas declaradas no formulario e formas de
sua operacionalizagéo;

O as evidéncias que comprovem a atuacdo da IES pautada nos
principios da responsabilidade social,

0 outros documentos apresentados pela instituicao;

0 0s Quadros do Anexo I.

c) No momento da andlise global que subsidiara a elaboracdo do
relatorio, alguns aspectos relevantes devem ser considerados pelo avaliador:

e sendo a avaliacdo in loco também um momento de aprendizagem, a
Comissdo poderd, se for oportuno, contribuir com sugestdes de melhoria e
qualificacdo da IES. E preciso entender, entretanto, que sugestées nao significam
ingeréncias baseadas em crencas e dogmas pessoais e que devem ser evitadas
comparacdes com experiéncias existentes em outras instituicbes de educacdo
superior, considerando-se que cada instituicdo é Unica e suas especificidades
devem ser respeitadas;

e toda analise deve levar em conta os resultados do processo de auto-
avaliacdo realizado pela instituicdo. E necessario considerar sua capacidade de
autoconhecimento, o nivel de diagnéstico realizado, bem como sua proposicao de
acOes e estratégias para superar as fragilidades identificadas e explorar
adequadamente as potencialidades.

4?) Elaborag&o do RELATORIO

Este roteiro foi elaborado com o objetivo de orientar os avaliadores no
momento da elaboracdo dos relatérios, na Avaliacdo Externa de Instituicdes de
Educacédo Superior.

Alguns itens relacionados sdo muito proximos dos que compdem o
Formulario Eletrénico. O objetivo é chamar a atencdo dos avaliadores para que
descrevam, 0 mais minuciosamente possivel, todos os aspectos avaliados, com
vistas a compor um relatorio que seja de facil compreensédo para os diferentes
setores do MEC e do CNE que irdo analisa-lo.

Este Instrumento de Avaliacdo, expresso no Formulario Eletrénico (FE),
contempla as dez dimensBes do SINAES. Os avaliadores, ao preencherem os
campos que integram o FE, geram o relatério da avaliagéo in loco.

O primeiro campo no FE a ser preenchido pelos avaliadores é a Breve
Contextualizacéo.
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Na sequUéncia sdo apresentadas sugestdes para compor o texto deste
campo que deve ser consistente e coerente, com vistas a tracar um quadro geral
da IES.

e ahistéria da IES: sua criacao e trajetéria;

e 0s dados da mantenedora como nome, tipo de identidade juridica e
de constituicao;

e 0S principais dados econdmicos, sociais, educacionais que
caracterizam o local e a regido onde a instituicdo esta inserida e que permitam
contextualiza-la;

e as principais acdes desenvolvidas pela instituicdo para concretizar
sua vocacdo, missdo e objetivos e demonstrar o cumprimento dos principios
estabelecidos nos documentos oficiais;

e 0 numero total de cursos de graduacdo e sequenciais, quando for o
caso, € 0 numero dos que sdo reconhecidos; o niumero de cursos de pos-
graduacdo stricto sensu, quando for o caso, e a situacdo de cada curso em
relacdo a CAPES;

e 0 numero total de professores, de acordo com a titulacao;
e 0 numero total de funcionarios técnico-administrativos;
e aatuacao da IES junto as sociedades local e regional;

e 0 andamento do processo de auto-avaliacao institucional, quando foi
iniciado, as etapas cumpridas e o uso dos resultados nas ac¢bes académico-
administrativas;

e  outros comentarios que julgar conveniente.

Ao final de cada dimensdo existem trés campos a serem preenchidos:
Forcas/Potencialidades, Fragilidades/Pontos que requerem melhoria e
Recomendacfes. Sugere-se ao avaliador que, com base nos itens relacionados
no roteiro e nos conceitos atribuidos a cada indicador, teca consideracdes
detalhadas. No primeiro campo, a respeito dos aspectos identificados como
praticas bem sucedidas nessa dimensdo e, no segundo campo, dos aspectos
identificados como omissdes e equivocos. Com base nos dados dos dois campos
j& preenchidos, o avaliador devera emitir sua opinido no espago reservado para
as Recomendacdes, buscando detalhar os aspectos que requerem empenho da
instituicdo para transformar as fragilidades percebidas em potencialidades e
subsidiar a tomada de decisbes sobre acfBes a serem implementadas, de
preferéncia a curto, médio e longo prazos.
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Dimensado 1. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

e a articulacdo entre o PDI e as politicas estabelecidas para o ensino,
a pesquisa, qguando for o caso, a extensao e a gestao académica,

e a coeréncia da expansao projetada no PDI e a realidade no
momento da avaliacdo in loco, comentando se o0 cronograma esta sendo
cumprido, ou, se for o caso, as justificativas da IES sobre o0 ndo cumprimento;

e como os resultados da auto-avaliagdo e da avaliagdo externa sdo
utilizados na reviséo permanente do PDI.

Dimensdo 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizagcdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producédo académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades

e as politicas institucionais para a graduacdo, graduacao tecnoldgica,
cursos sequenciais, detalhando as formas de sua operacionalizagdo e
comentando se o0s principios, fundamentos e diretrizes que compdem o0s
documentos oficiais sédo perceptiveis nas praticas implementadas;

e a concepcao de curriculo e a organizacdo do projeto pedagdgico,
por meio da analise de alguns deles e sua articulagdo com o PPI;

e a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo prevista nos
documentos;

e as politicas institucionais para a poOs-graduacdo lato sensu,
detalhando as formas de sua operacionalizacdo e comentando se ha coeréncia
entre os cursos e programas oferecidos com a formacgao do aluno e as demandas
regionais;

e as politicas institucionais para a poOs-graduagcdo stricto sensu,
comentando se 0s cursos existentes estdo de acordo com as exigéncias legais e
detalhando, além das formas de sua operacionalizagdo, 0S mecanismos
existentes de integracao com a graduacao;

e as politicas institucionais de praticas de investigacdo e de pesquisa,
quando for o caso, identificando seus eixos/linhas prioritarias, 0s mecanismos
existentes para estimular a producao cientifica e tecnoldgica e sua difusdo, para a
promocéo de intercambios e detalhando as formas de sua operacionalizagéo;

e as politicas institucionais de iniciacdo cientifica, detalhando, além
das formas de sua operacionalizacdo, os mecanismos de envolvimento dos
estudantes e do corpo docente e da promocdo e divulgacdo da producdo
cientifico/tecnoldgica;
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e as politicas institucionais de extensao, detalhando os mecanismos
existentes para a realizagdo dos programas, projetos, cursos, de acordo com as
areas tematicas estabelecidas e comentando sua vinculacdo com a formacéo
dos alunos e sua relevancia para o desenvolvimento da comunidade.

Dimensdo 3 - A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memoaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural

e as politicas implementadas que demonstrem o compromisso de
responsabilidade social da instituicdo, detalhando as atividades de ensino,
pesquisa, quando for o caso, e extensdo voltadas para seu cumprimento e
comentando o significado de seus resultados na prépria instituicdo e na
comunidade.

Dimenséao 4. A comunicacao com a sociedade

e 0s canais de informacdo e comunicacdo internos, detalhando os
mecanismos existentes para garantir que a informacao favoreca a articulacao
entre as distintas areas da instituicdo e a sociedade;

e 0 funcionamento da ouvidoria, analisando os efeitos de sua atuacéo
no cotidiano da instituicao;

e 0S canais de informagdo e comunicacdo externos, comentando a
imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao social.

Dimenséo 5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condi¢cdes de trabalho

e 0 quadro docente, detalhando o numero total de professores de
acordo com a titulacdo, o regime de trabalho; analisar, quando for o caso, se a
instituicdo atribui aos professores titulados, além de atividades didaticas na
graduacéo, outras na pos-graduacao, na pesquisa e na extensao;

e 0S programas voltados para o acompanhamento do trabalho
docente, comentando 0s mecanismos existentes para promover sua formacao
pedagdgica e para apoia-los na elaboragéo e execucdo dos programas de ensino
e de aprendizagem;

e  0s principais critérios de admissao e de progressao na carreira, bem
como aqueles que definem a politica da capacitacdo docente, descrevendo como
essa politica é operacionalizada;

e 0s principais mecanismos de apoio da instituicdo a producao
pedagogica, cientifica, técnica, cultural e artistica e a participacdo dos professores
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em eventos cientificos e académicos, comentando o significado de seus
resultados no cotidiano da instituic&o;

e 0 quadro técnico-administrativo, detalhando o numero total de
funcionarios e a compatibilizacdo das funcbes exercidas com a formacgao
profissional e o nivel de experiéncia acumulada, comentando os resultados da
composicao desse quadro na qualidade do trabalho da instituicao;

e  0s critérios de admissdo e progressao na carreira dos funcionarios,
bem como as politicas para sua capacitacao.

Dimensdo 6. Organizacdo e gestdao da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos
da comunidade universitaria nos processos decisorios

e  a estrutura organizacional constante dos documentos da IES e sua
coeréncia com a gestao institucional; o funcionamento da gestao da instituicdo e
sua integracdo com os 0Orgdos colegiados e a comunidade académica; o
funcionamento dos mecanismos de acompanhamento sistematico dos objetivos
institucionais; quando se tratar de reunifes, especialmente as de colegiado,
esclarecer se os professores horistas participam e se sdo remunerados para esta
atividade;

e o0 funcionamento dos oOrgdos colegiados, detalhando sua
composicao, atribuicbes e os critérios de indicacdo de seus membros e sua
representacéo.

Dimensao 7. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagc&o e comunicagéao

e as salas de aula existentes, as instalacbes para as atividades
administrativas (secretarias, diretorias, almoxarifado, nucleos e outros), as salas
existentes para os docentes da graduacdo e da pds-graduacdo (salas coletivas,
gabinetes individuais de trabalho, salas de reunides e outros), as instalacdes
existentes para os coordenadores dos cursos e/ou chefes de departamento de
graduacdo e de pdés-graduacao, o(s) auditério(s) e/ou sala(s) de conferéncia(s)
existentes, bem como &reas de convivéncia e lazer, de alimentacdo e outras
instalagBes, comentando sua adequacdo a dimenséo para o niumero de usuarios,
a acustica, a iluminacéo, a ventilacédo e a limpeza;

e as condicOes de acesso para portadores de necessidades especiais,
especialmente a existéncia de rampas ou elevadores, de espac¢os adequados na
biblioteca, de instalacdes sanitarias e de vagas em estacionamento;

e a infra-estrutura existente de seguranca pessoal, patrimonial e de
prevencao de incéndio e acidentes de trabalho;

e 0 plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos e software de
informatica, detalhando se sua implementacéo € regular;
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e 0 acesso a equipamentos de informatica pelos docentes e alunos,
comentando se esses equipamentos atendem as suas necessidades e se estédo
ligados a rede de internet;

e 0s recursos audiovisuais e de multimidia, comentando se sao
adequados e em numero suficiente para atender as atividades previstas;

e a manutencdo e conservagdo das instalacbes fisicas e dos
equipamentos, detalhando como é feita e como funciona o servico de apoio
logistico para o desenvolvimento das atividades académicas.

e as instalacbes para o acervo, especialmente as condicdes de
acesso ao publico, o mobiliario e as condi¢cbes de armazenagem;

e as instalacdes para estudos individuais e em grupo, o mobiliario e a
iluminagcédo, comentando se atendem as necessidades dos alunos e professores;

e a informatizacdo do acervo, o servico de catalogacéo, a forma de
controle dos periddicos, de reserva e de empréstimo, comutacao e consulta ao
catélogo;

e a politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo,
especificando os critérios definidos pela instituicdo, os indicadores para a tomada
de decisOes e as formas de sua operacionalizacao;

e 0 horario de funcionamento, comentando se é compativel com os
turnos dos cursos e se ha possibilidade de reserva de livros pela internet;

e 0 servico de acesso ao acervo, especialmente se existe empréstimo
domiciliar; as formas de acesso a copia de documentos internamente, as de
consulta a base de dados na instituicdo ou, via acesso remoto, a recursos de
outras IES;

e 0 programa de orientagcdo oferecido aos alunos quanto a
normalizacdo dos trabalhos monogréaficos, comentando se 0 mesmo é orientado
por um(a) bibliotecério(a);

e a qualificacdo dos responsaveis pela biblioteca, comentando se o
namero de funcionarios é compativel com o numero de usuarios e se sua
formacéao é adequada;

e as politicas de conservacdo e/ou de expansdo existentes,
descrevendo como séo operacionalizadas e comentando se o plano de expansao
esta de acordo com o previsto no PDI;

e as politicas de aquisicdo, atualizacdo e manutencdo dos

equipamentos existentes, descrevendo como séo operacionalizadas e detalhando
os critérios definidos para sua execucao;
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e as principais normas de seguranca voltadas para os laboratorios e
instalacbes especiais, comentando se o pessoal técnico dos laboratérios é
suficiente e qualificado para executar as atividades a eles atribuidas;

e as politicas de contratagdo e de qualificacdo dos técnicos de
laboratorio, descrevendo como séo operacionalizadas e comentando os critérios
definidos para sua execugao.

Dimensdo 8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da auto-avaliagéo institucional

e a atuacdo da CPA e os principais pontos de seus relatorios de auto-
avaliacao;

e 0 programa de auto-avaliacdo existente, as formas de divulgacéo
dos resultados, detalhando como € a participacdo da comunidade académica na
sua discusséo e na elaboracéo e implementagéo de solugdes alternativas;

e as formas para reordenar as acdes académico-administrativas em
funcdo dos resultados da auto-avaliacdo e das avaliagcdes externas realizadas
pelo MEC, detalhando como a instituicao articula os seus resultados.

Dimensao 9. Politicas de atendimento aos estudantes

e  0S programas existentes para o acompanhamento psicopedagdgico
dos alunos, explicitando como atuam as equipes especializadas e 0s mecanismos
voltados para a melhoria da aprendizagem e as formas de sua operacionalizacao;

e 0S programas Vvoltados para a promocao de intercambios; a
realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos; a participacao
dos alunos em eventos, comentando seu significado no cotidiano da instituicao;

e 0s mecanismos para difundir a producdo discente, detalhando as
formas de sua operacionalizagéo;

e 0SS mecanismos existentes de bolsas de estudo, de esporte e de
desenvolvimento académico, comentando o reflexo desse apoio no cotidiano da
instituicao;

e  0S mecanismos existentes para 0 acompanhamento dos egressos e
0S programas voltados para sua educacao continuada.

Dimensado 10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado

social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéao superior

e a compatibilidade entre o orcamento e a proposta de
desenvolvimento da IES, incluindo os recursos para a capacitacdo de pessoal
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docente e técnico-administrativo e para a manutencdo das instalacbes e
atualizacao de equipamentos;

e a compatibilidade entre o orcamento e as propostas de ensino,
pesquisa, quando for o caso, e extensao.

5% Valoracgéo e atribuicdo de PARECERES

A avaliacdo externa de IES tem como referéncia um instrumento Unico a
ser utilizado para todos os tipos de instituicdes, com uma estrutura flexivel que
permite contemplar ou eliminar indicadores especificos ou diferenciados para os
diversos tipos de instituicdo, avaliando-as segundo suas especificidades.

O instrumento € composto por indicadores préprios, referentes as dez
dimensdes definidas no SINAES. A atribuicdo de pontuacao, segundo padrbes de
referéncia (ou critérios) relativos aos conceitos de 1 a 5 previstos na Lei, é feita de
modo direto, em trés estagios: 1) atribuicAo de conceito a cada um dos
indicadores, proprios as dez dimensoes; 2) atribuicdo de conceito a cada uma das
dimensdes; 3) atribuicdo de conceito final da avaliagdo externa da instituicao.

Para orientacdo do avaliador externo e com vistas ao estabelecimento de
parametros para convergéncia na atribuicdo de conceitos, sdo determinados o0s
referentes dos conceitos de 1 a 5. Cabe ao avaliador externo, portanto, atribuir a
cada indicador um conceito especifico, conforme escala especificada.

O conceito atribuido a cada uma das dimensdes do SINAES é calculado
em duas etapas:

= Calculo automatico (feito por programa computacional) da meédia
aritmética das notas/conceitos dos indicadores pertencentes aquela
dimensao;

= Transformacdo da média aritmética em um conceito na escala do
SINAES através de aproximacdes realizadas com a interferéncia dos
avaliadores.

Cabe destacar que a possibilidade de interferéncia dos avaliadores na
transformacdo das médias aritméticas em conceitos ocorre quando a média
aritmética dos indicadores se encontra em pontos intermediarios entre dois
valores inteiros (decimais 0.4, e 0.7). Ela tem por objetivo minimizar erros de
aproximacao feitos por programas de computador, possibilitando uma atribuicéo
de conceitos de maior qualidade. A transformacgédo da média aritmética das notas
atribuidas a uma dada dimenséo sera realizada conforme a matriz de associacao
descrita no Quadro 1.
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Quadro 1- Matriz de Associacao para Atribuicdo de conceitos as dimensdes
SINAES

Média aritmeética dos indicadores Conceito da dimens&o
da dimensao (MAI)
1,0<MAI<14 1
1,4 <MAI<1,7 1 ou 2, a critério dos avaliadores
1,7<MAI<2/4 2
2,4<MAI<27 2 ou 3, a critério dos avaliadores
2,7<MAI<3,4 3
3,4<MAI<3,7 3 ou 4, a critério dos avaliadores
3, 7<MAI<4,4 4
4.4 <MAI<4,7 4 ou 5, a critério dos avaliadores
47 <MAI<5,0 5

Além da atribuicdo do conceito numérico para cada dimensédo avaliada, o
instrumento de avaliacdo demanda que os avaliadores oferecam uma analise
global da dimenséo, relacionando as forcas e potencialidades da IES, suas
fragilidades e pontos que requerem melhoria e, por fim, um conjunto de
recomendacoes.

A atribuicdo do conceito final da avaliagdo externa para as IES, também
em escala de 1 a 5, é resultado dos conceitos atribuidos as dimensdes. Ele é
determinado pela média ponderada das médias aritméticas de cada uma das dez
dimensdes. A transformagdo da média ponderada em conceitos ocorre atraves de
aproximacdes realizadas com a interferéncia dos avaliadores, conforme ja
descrito anteriormente.

Ao final do preenchimento do instrumento, apds a atribuicdo de um
conceito final/global de avaliacdo da instituicdo de educacao superior, o avaliador
deve apresentar sua analise geral e conclusiva, com a identificacdo de
potencialidades e fragilidades da instituicdo e a proposicdo de recomendacdes
com vistas a melhoria da sua qualidade. O parecer analitico final devera ser
coerente com 0s conceitos atribuidos e refletir com clareza a opinido dos
avaliadores, ndo permitindo duvidas de interpretacdo. S&o trés as possibilidades
possiveis: parecer favoravel, parecer ndo favoravel e diligéncia, devidamente
justificada, para um periodo maximo de cumprimento de 180 dias, com a
indicacao explicita dos pontos a serem atendidos.

6%) Avaliacao do instrumento

Neste campo, os avaliadores deverdo apresentar suas sugestdes e criticas
a esse instrumento de avaliagdo, contribuindo para o seu aperfeicoamento.
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ANEXO I - QUADROS

Os quadros a seguir foram organizados para coletar informacfes da

instituicdo, que devera preencher apenas aqueles que se aplicam a sua realidade,
deixando os demais em branco.

QUADRO 01 - Resultados das avaliacbes dos cursos de graduacdo,
sequenciais (se for o caso), de graduacdo tecnoldgica (se for o caso)
realizadas pelo MEC nos ualtimos trés anos

AVALIACAO

CURSO DATA | PP |CD]| IE

Legenda:

LUudu

DATA é a data da avaliagao no formato mm/aa;
PP é o conceito obtido para o projeto pedagdgico;
CD é o conceito obtido para o corpo docente;

IE é o conceito obtido para a infra-estrutura.

QUADRO 02 - Relagcdo dos cursos de graduacdo oferecidos no ano da
avaliacdo in loco

VAGAS ALUNOS

CURSO/HABILITAGAO | RA |CHT | TP MATRICULADOS

M| T N M T N

Legenda:

=

tusduy

RA é o regime académico do curso: seriado anual (SA); seriado semestral (SS) sistema
créditos (SC) ou sistema modular (SM);

CHT ¢é a carga horaria total do curso;

TP é o tempo previsto de integraliza¢éo curricular do curso, em anos;

M € o nimero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da manha;

T € o nimero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da tarde;

N € o nimero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da noite.
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QUADRO 03 - Situacao legal dos cursos de graduacao

~ AUTORIZACAO |RECONHECIMENTO
CURSO / HABILITACAO

A [N° | D |C | A [N°| D C

Legenda:

= A é o ato de autorizacdo ou reconhecimento: Decreto (D); Portaria (P); Instrumento
Normativo Interno (1);
N.° é o nimero do ato de autorizagdo ou reconhecimento;
D é a data de publicagdo do ato no DOU no formato mm/aa, quando for o caso;
C é o conceito geral obtido, quando for o caso (no caso de trés conceitos, subdividir a
coluna para insercao dos dados).
Obs: para os cursos com pedido de reconhecimento negado, os campos N.° e D da coluna
RECONHECIMENTO, devem ser preenchidos com “NEG” e com a data na qual foi emitido o
parecer, respectivamente.

Uyl

QUADRO 04 - Relacdo dos cursos sequenciais oferecidos no ano da
avaliacédo in loco (quando for o caso)

VAGAS ALUNOS

NOME DO CURSO | TC | RA CHT | TP MATRICULADOS
M T N M T N

Legenda:
= TC é o tipo do curso: Complementa¢éo de Estudos (CE) ou Formacgéo especifica (FE);
= RA é o regime académico do curso: seriado anual (SA); seriado semestral (SS); sistema
de créditos (SC) ou sistema modular (SM);
CHT é a carga horéria total do curso;
TP é o tempo previsto de integralizacao curricular do curso, em anos;
M é o nimero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da manha;
T € o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da tarde;
N é o nimero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da noite.

U Uy
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QUADRO 05 - Situacao legal dos cursos seqguenciais (quando for o caso)

AUTORIZACAO |RECONHECIMENTO
NOME DO CURSO

A [N° | D |C | A [N°| D C

Legenda:
= A é o ato de autorizagdo ou reconhecimento: Decreto (D); Portaria (P); Instrugdo
Normativa Interna (1);
= N.° é o nimero do ato de autorizacdo ou reconhecimento;
= D é a data de publicacédo do ato no DOU no formato mm/aa, quando for o caso;
= C é o conceito geral obtido, quando for o caso (no caso de trés conceitos, subdividir a
coluna para insercdo dos dados);
Obs:
1) para os cursos com pedido de reconhecimento negado, os campos N° e D da coluna
RECONHECIMENTO, devem ser preenchidos com “NEG” e com a data na qual foi emitido o
parecer, respectivamente;
2) para os cursos de Complementacdo de Estudos (CE) que ndo requerem reconhecimento,
deixar a coluna RECONHECIMENTO em branco.

QUADRO 06 - Relagdo dos cursos superiores de tecnologia oferecidos no
ano da avaliacao in loco (quando for o caso)

ALUNOS
VAGAS
NOME DO CURSO RA |CHT | TP MATRICULADOS

M| T N M T N

Legenda:
= RA é o regime académico do curso: seriado anual (SA); seriado semestral (SS); sistema
de créditos (SC) ou sistema modular (SM);
CHT ¢ a carga horéria total do curso sem considerar estagio;
TP é o tempo previsto para integralizagéo curricular do curso em anos;
M é o nimero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da manh3;
T € o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da tarde;
N € o nimero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da noite.

Uy
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QUADRO 07 - Situacao legal dos cursos superiores de tecnologia (Qquando
for o caso)

NOME DO CURSO NAT AUTORIZACAO RECONHECIMENTO

A [N° | D C A |[N° | D C

Legenda:

= NAT é a natureza da atividade: curso/projeto/programa/outra;

= A é o ato de autorizacdo ou reconhecimento: Decreto (D); Portaria (P); Resolucdo (R) ou
Instrumento Normativo Interno (1);
N.° é o numero do ato de autorizagdo ou reconhecimento;
D é a data de publicagéo do ato no DOU no formato mm/aa, quando for o caso;
C é o conceito geral obtido, quando for o caso (no caso de trés conceitos, subdividir a
coluna para insercdo dos dados);
Obs: para os cursos com pedido de reconhecimento negado, os campos N° e D da coluna
RECONHECIMENTO, devem ser preenchidos com “NEG” e com a data na qual foi emitido o
parecer, respectivamente.

Uyl

QUADRO 08 - Atividades de Extensdo desenvolvidas nos ultimos trés anos

PERIODO PESSOAL
ATIVIDADE P
| F DOC DISC

Legenda:
= | é adata (mm/aa) do inicio da atividade;
= F é a data (mm/aa) do término da atividade ou, no caso de atividades em andamento, a
data prevista para o término das mesmas;
= DOC é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos na atividade;
= DISC é numero de alunos da instituicdo envolvidos na atividade, como parte de sua
formacao;
= P é o numero total de participantes da atividade como publico alvo.
Obs: listar as atividades em ordem cronoldgica, considerando o ano da avaliagdo in loco como
parte dos trés ultimos anos.
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QUADRO 09 - Atividades de iniciacao cientifica desenvolvidas nos ultimos

trés anos
PERIODO PESSOAL BOLSAS
PSR I F SOV DOC DISC N.°| ORIGEM
Legenda:

= | é adata (mm/aa) do inicio do projeto;
= F é a data (mm/aa) do término do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a data
prevista para o término dos mesmos;

Uy

FONTE é o nome da fonte financiadora do projeto;

DOC é o numero total de docentes envolvidos no projeto;
DISC é numero total de alunos envolvidos no projeto;

N.° é o numero de alunos bolsistas;
ORIGEM ¢é o nome do agente financiador das bolsas.

Obs: listar as atividades em ordem cronoldgica, considerando o ano da avaliagdo in loco como

parte dos trés ultimos anos.

QUADRO 10 - Estagios curriculares, extra-curriculares e Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) nos trés ultimos anos

ESTAGIOS
CURSO TC EC
C EX
ANO:
ANO:
ANO:
TOTAL
Legenda:

= TC indica a obrigatoriedade (S) ou ndo (N) de trabalho de conclus&o de curso;
= EC indica a obrigatoriedade (S) ou ndo (N) de estagio curricular;
= C é o numero de alunos que realizaram estagio curricular;
= EX é o numero de alunos que realizaram estagio extra-curricular;
Obs: considerar 0 ano da avaliagdo in loco como parte dos Ultimos trés anos.
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QUADRO 11 - Cursos de especializacédo oferecidos nos ultimos trés anos

PERIODO DOCENTES
ANO/CURSO I | = CHT| M E \Y AM | AC ToT | IES Ccv
ANO
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
ANO
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
ANO
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Legenda:
= | é adata (mm/aa) do inicio do curso;
= F é a data (mm/aa) do término do curso ou, no caso dos cursos em andamento, a data
prevista para o fim do curso;
= CHT é a carga horaria total do curso;
= M assinalar com X se 0 curso exige monografia;
= E assinalar com X quando a estrutura do curso segue a Resolucdo CNE n.° 01, de
3/4/2001;
= V é o total de vagas oferecidas;
= AM é o total de alunos matriculados;
= AC é o total de alunos concluintes (no caso dos cursos em andamento, 0 namero de
concluintes previsto);
TOT € o nimero de professores que integraram ou integram o corpo docente do curso;
= |ES € o nimero de professores da propria instituicdo que integraram ou integram o corpo
docente do curso;
= CV assinalar se o curso foi ou é dado em convénio com outras instituicdes. Nesse caso,
relacionar como oservagdes o home da(s) instituicdo(6es) conveniada(s);
Obs:

1) em cada ano, os cursos devem estar ordenados pela data de seu inicio;
2) considerar 0 ano da avaliagéo in loco como parte dos ultimos trés anos.
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QUADRO 12 - Producéo intelectual institucionalizada

Grupo de Pesquisa Situacéao junto ao CNPq
Nome dos docentes . ~ Producdao cientifica dos
LINHAS envolvidos Titulagao Gltimos trés anos
Obs:
1) Preencher um quadro para cada grupo de pesquisa;

2) Deve ser descrita a producdo cientifica dos dltimos trés anos de cada docente envolvido, de

acordo

com as normas da ABNT.

QUADRO 13 - Cursos de mestrado e/ou doutorado

DOCENTES
TOT | IES

CURSO CR |[ANO MAT | D/IT| B C Cv

Mestrado

Curso

Curso

Curso

Curso

Douto

rado

Curso

Curso

Curso

Curso

Legen

=
=
=

U

Uy duy

da:

CR € o nimero total de créditos do curso;

ANO é o0 ano do inicio do oferecimento do curso;

MAT é o namero total de alunos do curso do seu inicio até o ano anterior ao da entrada do
pedido de (re)credenciamento em uiversidade no MEC;

D/IT é o total de dissertacdes/teses defendidas do seu inicio até o ano anterior ao da
entrada do pedido de credenciamento/recredenciamento em uiversidade, no MEC;

B € o nimero de bolsas oferecidas;

C é o conceito da ultima avaliacdo da CAPES;

TOT é o nimero de professores que integram o corpo docente do curso;

IES é o ndmero de professores da instituicdo que integram o corpo docente do curso;

CV assinala se o curso é dado em convénio com outras instituicdes. Nesse caso,
relacionar como oservagdo o nome da(s) instituicao(des) conveniada(s).
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QUADRO 14 - Atividades de Pesquisa nos ultimos trés anos

PERIODO DISCENTES
PROJETO FONTE | DOC
| | F N | 1Ic | PG
ANO
Projeto
Legenda:
= | é a data (mm/aa) do inicio do projeto;
= F é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a data
prevista para o fim dos mesmos;
= FONTE é o nome do agente financiador do projeto;
= DOC é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;
= N é o ndmero total de alunos da instituicdo envolvidos no projeto;
= IC é o percentual dos alunos da instituicdo envolvidos no projeto como participantes do
programa de iniciacao cientifica, em relagédo a N;
= PG percentual dos alunos de mestrado e doutorado da instituicdo envolvidos no projeto,

em relacao a N.

Obs: em cada ano, os projetos devem estar ordenados pela data de seu inicio.

QUADRO 15 - Convénios e cooperagdes vigentes

Convénios/Cooperacdo | Inicio Instituicdo/pais Objetivos
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QUADRO 16 - Envolvimento dos docentes com a instituicéo

~ ATIVIDADE DESENVOLVIDA TOTAL
TITULACAO
AG| % |APG| % |AA| % |AE| % |[AP| % [CA| % |AD| % |N.°| %
Doutor
Mestre
Especialista
Graduado
TOTAL
~ ATIVIDADE DESENVOLVIDA TOTAL
DEDICACAO
AG| % |APG| % [AA| % |AE| % |[AP| % [CA| % |[AD| % [N.°| %
Integral
Parcial
Horista
TOTAL
Legenda:
= AG é o total de horas semanais em aulas da graduacéo;
= APG é o total de horas semanais em aulas da pds-graduacao;
= AA é o total de horas semanais em atendimento aos alunos, inclusive as horas de
orientacdo a monitoria;
= AE é o total de horas semanais no desenvolvimento de projetos de extensao, assessorias
a escritérios modelo e empresas juniores, organizacfes de oficinas, seminarios,
congressos e outras que venham contribuir para a melhoria da qualidade institucional;
= AP é o total de horas semanais em atividades de pesquisa e orientacdo de programas de
iniciacao cientifica;
= CA é o total de horas semanais destinadas a participacdo em programas de capacitacao e
educacédo continuada e para a elaboracdo de monografias, dissertacdes ou teses;
= AD é o total de horas semanais dedicadas as atividades administrativas, participacdo em

conselhos e outras ndo enquadradas nos itens anteriores.

Obs: os percentuais, em valores inteiros, devem ser calculados no sentido horizontal do quadro.
Os da coluna TOTAL devem ser calculados no sentido vertical.

Quadro 17 — Permanéncia do Corpo Docente na Instituicdo

. DURACAO DOS VINCULOS EMPREGATICIOS | TOTAL
UIMELACRAE N°| % | N°| % [ N°| % | N°| % | N°| %
Doutor
Mestre
Especialista
Graduado
TOTAL

Obs:

1) o nimero de anos deve ser arredondado para o inteiro mais préximo, ou seja, menos de 6
meses para o inteiro inferior e a partir de 6 meses para o inteiro superior;

2) os percentuais, em valores inteiros, devem ser calculados no sentido horizontal do quadro. Os
da coluna TOTAL devem ser calculados no sentido vertical.
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QUADRO 18 - Infra-estrutura fisica e logistica

INFRA-ESTRUTURA

N.°

AREA

UTILIZACAO

M

T

N

Até 50 alunos

1. Salas de aula |De 50 a 100 alunos

Acima de 100 alunos

2. Gabinete(s) de trabalho para
coordenadores e/ou chefe de
departamento do ensino de graduacéao

3. Gabinete(s) de trabalho para
coordenadores de ensino de pés-graduacao

4. Gabinete(s) de trabalho para professores
em regime de tempo integral

5. Salas de professores — ensino de
graduacao

6. Salas de professores — ensino de pds-
graduacao

7. Salas de reunides de professores

8. Auditdrio(s) e Anfiteatro(s)

9. Secretaria(s)

10. Tesouraria(s)

11. Direcéo

12. Sala de reunido dos gestores

13. Almoxarifado

14. Protocolo

15. Biblioteca
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INFRA-ESTRUTURA

N.°

AREA

UTILIZACAO

M

T

N

16. Laboratorios

17. Outras areas (especificar)

18. Observactes

Legenda:
= N.° é o nimero unidades;

= AREA é a area total de cada sala ou espaco relacionado;

= UTILIZACAO é o nimero médio de alunos atendidos em cada turno ou o nimero de
professores/coordenadores/funcionarios que trabalham nos espacos em cada turno;

= Observacdes é o0 espaco destinado para esclarecimentos que a instituicdo considerar

necessarios.

Obs: caracterizam gabinetes de trabalho: salas individuais, areas compartilhadas, setores, etc.

QUADRO 19 — Recursos audiovisuais e multimidia

TIPO DE EQUIPAMENTO

QUANTIDADE

Televisor

Videocassete

Retroprojetor

Projetor de multimidia

Projetor de slides

Filmadora

Outros (especificar)

QUADRO 20 — Recursos humanos da biblioteca

FORMACAO

CARGOS

PG

G

EM

EF

TOTAL

Bibliotecéario

Auxiliar de biblioteca

Outros (especificar)

TOTAL

Legenda:

Uu Ul

PG é o numero de funcionarios com po6s-graduacao;
G é o nimero de funcionarios com graduag&o;

EM é o nimero de funcionarios com ensino médio;
EF é o numero de funcionarios com ensino fundamental.




ANEXO Il - CALCULO DOS CONCEITOS

I) Dimensdes

O conceito de uma dimenséo é calculado da seguinte maneira, utilizando-se dos
conceitos dos indicadores que compdem a dimensao:

1) Calcula-se a média aritmética de uma dimensédo (MAI), utilizando-se a seguinte

Y
TI

N; é o conceito atribuido pelos avaliadores ao indicador i; e
Tl € o nimero total de indicadores que compdem a dimensao.

formula: MAI = , onde:

2) Utilizando-se do valor obtido para MAI em (1.1), o conceito de uma dimenséao &
obtido da tabela abaixo. Note que o0s arredondamentos necessarios a
transformacdo da MAI em conceito sdo realizados com a interferéncia dos
avaliadores.

Média aritmética dos indicadores Conceito da dimens&o
da dimensao (MAI)
1,0<MAI<14 1
1,4<MAI<1,7 1 ou 2, a critério dos avaliadores
1,7<MAI<2/4 2
2,4<MAI <27 2 ou 3, a critério dos avaliadores
2,7<MAI<34 3
3,4 <MAI<3,7 3 ou 4, a critério dos avaliadores
3, 7<MAI<44 4
4.4 <MAI<4,7 4 ou 5, a critério dos avaliadores
4,7 <MAI<5,0 5

[I) Conceito final da avaliagao

O conceito final da avaliacdo € calculado da seguinte maneira, utilizando-se dos
conceitos das dez dimensfes que compdem a avaliagéao:

1) Calcula-se a média ponderada final (MPF), utilizando-se a seguinte férmula:
P x N,

MPFE = L ,
2P

Pi € o peso de uma dimenséao; e

Ni € 0 conceito da respectiva dimenséo (calculado de acordo com o estabelecido

no item I, acima).

onde:
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2) Utilizando-se do valor obtido para MPF em (Il.1), o conceito final da avaliacéo é
obtido da tabela abaixo. Note que o0s arredondamentos necessarios a
transformacdo da MPF em conceito sdo realizados com a interferéncia dos
avaliadores.

Conceito final Faixa de valores para MPF

1 1,0<MPF<1,4

1 ou 2 a critério dos avaliadores 1,4 <MPF<1,7

2 1,7<MPF<24

2 ou 3 a critério dos avaliadores 2,4<MPF<27

3 2,7<MPF<34

3 ou 4, a critério dos avaliadores 3,4 <MPF < 3,7
4 3,7<MPF<4,4

4 ou 5, a critérios dos avaliadores 4,4 <MPF<4,7
5 4,7<MPF<5,0

[II) Conceitos dos indicadores de célculo automético da Dimensé&o 5

[11.1) Titulag&o

[11.1.1) Para universidades

O calculo do conceito do indicador “Titulagéo” sera feito em dois passos:

1) Férmula de célculo do parametro MT para a titulacdo do corpo docente:

(PexNg +P, xN,, +P; xN)
D

Pe é 0 peso da especializacdo — 10;

MT = , onde:

Ne € o numero de docentes com especializacao;
Pwm € 0 peso do mestrado — 30;

Nm € 0 numero de docentes com mestrado;

Pp € 0 peso do doutorado — 60;

Np € 0 numero de docentes com doutorado;

D é o total de docentes da instituicdo (graduados + especialistas + mestres +
doutores).
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2) Conceito final da titulagéo

Para o calculo das faixas de valores dos conceitos, utilizou-se a seguinte tabela:

. Percentual de docentes com
Conceito
mestrado — M

1 0<M<15
2 15<M< 33
3 33<M<50
4 50<M<75
5 75 <M

A tabela acima € utilizada no calculo das faixas de valores dos conceitos do
indicador. As faixas sdo calculadas a partir de uma exigéncia minima para a
titulagédo do corpo docente.

Utilizando a tabela na férmula acima, teremos:
(Pe xNg +P, xN,, + P, xNy)  (10x85+30x15+60x0)

MT (2) = =13
D 100
MT (3) = (Pe xNg +Py x Ny +Pp xNp) _ (10><67+30><33+60><O):16’6
D 100
MT (4) = (P xNg +Py x Ny +Py xNp) _ (10x50+30x50+60><0)=20
D 100
MT (5) = (PexNg +Py xNy +Py xNp) _ (10><25+30><75+60><0)=25
D 100
Conceito do Faixa de valores .
o . Faixa de valores
indicador (formula)
1 0 < MT < MT(2) 0<MT<13
2 MT(2) < MT < MT(3) 13 < MT < 16,60
3 MT(3) < MT < MT(4) 16,60 < MT < 20
4 MT(4) < MT < MT(5) 20< MT <25
5 MT(5) < MT 25 < MT
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[11.1.2) Para centros universitarios

O calculo do conceito do indicador “Titulacdo” sera feito em dois passos:

Passo 1. Férmula de célculo do parametro MT para a titulacdo do corpo docente:
(Pe xNg +P, xN,, + Py xNy)
D
Pe € 0 peso da especializagdo = 10;

MT - , onde:

Ne € o numero de docentes com especializacao;
Pm € 0 peso do mestrado = 30;

Ny € 0 numero de docentes com mestrado;

Pp é 0 peso do doutorado = 60;

Np é o numero de docentes com doutorado;

D é o total de docentes da Instituicdo (graduados + especialistas + mestres +
doutores).

Passo 2. Conceito final da titulagéo
Para o célculo das faixas de valores dos conceitos, utilizou-se a seguinte tabela:

Conceito Percentual de docentes com mestrado — M
1 0<M<10
2 10< M<20
3 20< M <33
4 33< M<50
S 50< M

A tabela acima € utilizada no calculo das faixas de valores dos conceitos do
indicador. As faixas sdo calculadas a partir de uma exigéncia minima para a
titulagédo do corpo docente.
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Utilizando a tabela na férmula acima, teremos:
(PexNg +P, xN,, + Py xNy) _ (10x90+30x10+60x0) _1

MT(2) = 2
D 100
MT(3) = (PexNg +P, xN,, + Py xNy) _ (10x80+30x20+60x0) _14
D 100
MT(4) = (Pe xNg +Py xNy + P, xNy) _ (10x67+30x33+60x0) _ 16,6
D 100
MT(5) = (Pe xNg +Py xNy +P, xNy) _ (10x50+30x50+60%0) _ 20
D 100
Conceito .
Faixa de valores .
do f6 | Faixa de valores
indicador (formula)
1 0<MT < MT(2) 0<MT<12
2 MT(2) < MT < MT(3) 12 < MT < 14
3 MT(3) < MT < MT(4) 14 < MT < 16,6
4 MT(4) < MT < MT(5) 16,6 < MT < 20
5 MT(5) < MT 20< MT

[11.1.3) Para faculdades

O célculo do conceito do indicador “Titulacdo” sera feito em dois passos:

Passo 1. Férmula de calculo do parametro MT para a titulacdo do corpo docente:
(P xNg +P, xN,, + Py xNp)
D
Pe € 0 peso da especializagdo — 10;

MT =

, onde:

Ne € o numero de docentes com especializacao;
Pm € 0 peso do mestrado — 30;

Ny € 0 numero de docentes com mestrado;

Pp € 0 peso do doutorado — 60;

Np é 0 numero de docentes com doutorado;

D é o total de docentes da Instituicdo (graduados + especialistas + mestres +
doutores).
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Passo 2. Conceito final da titulagéo

Para o calculo das faixas de valores dos conceitos, utilizou-se a seguinte tabela:

Conceito Percentual de docentes com mestrado — M
1 0<M<5
2 5< M<10
3 10< M<20
4 20< M <30
5 30< M

A tabela acima é utilizada no calculo das faixas de valores dos conceitos do
indicador. As faixas sdo calculadas a partir de uma exigéncia minima para a
titulacdo do corpo docente.

Utilizando a tabela na formula acima, teremos:

(P xNg +P, xN,, +P; xNy) _ (10x95+30x5+60x0) _1

MT(2) = 1
D 100
MT(3) = (Pe xNg +Py xNy +P,xNp) _ (10x90+30x10+60x0) _ 12
D 100
MT(4) = (Pe xN: +PR, xN,, + P, xNp) _ (10x80+30x 20+ 60x 0) ~14
D 100
MT(5) = (Pe xN; +PR, xN,, +P; xNy) _ (10x 70+ 30x 30+ 60x0) _ 16
D 100
Conceito ;
Faixa de valores .
do ; Faixa de valores
indicador (formula)
1 0<MT<MT(2) 0<MT<11
2 MT(2) < MT < MT(3) 11< MT <12
3 MT(3) < MT < MT(4) 12 < MT < 14
4 MT(4) < MT < MT(5) 14< MT <16
5 MT(5) < MT 16 < MT
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[11.2) Regime de Trabalho

[11.2.1) Para universidades

O conceito do indicador “Regime de trabalho” é calculado pelo parametro RT,
dado pela seguinte férmula:

xN, + P, xN, +P, xN)
D
P, é o peso do regime integral - 60;

RT = (P' ~onde:

N, € o numero de docentes em regime integral;

Pp € 0 peso do regime parcial - 30;

Np € 0 numero de docentes em regime parcial;

Pu € 0 peso do regime horista - 10;

Ny € o0 numero de docentes em regime horista;

D € o numero total de docentes da instituicao.

Para o calculo das faixas de valores, utilizou-se a seguinte tabela:

Conceito Percentual Tempo Integral (TI)
1 0<TI<15
2 15<TI<33
3 33<TI<50
4 50<TI<60
5 60 < TI
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Utilizando a tabela na férmula acima, teremos:

(P, xN, +P,xN, +P, xN,) (60x15+30x0+10x85)

RT(2) = = =175
D 100

RT(3) = (P XN, +PpxNp +Py xNy) _ (60><33+30><O+1O><67):26’5
D 100

RT (4) = (P xN, +PyxNp +P, xNy) _ (60x50+30x0+10x50)=35’0
D 100

TRE) = (P, xN, +P, xDNP +PaxNy) _ (60><6O+3100>;0+10><4O)=40

O conceito do indicador “Regime de trabalho” é obtido de acordo com a tabela
abaixo:

Conceito Fa|xa,de valores Faixa de valores
(formula)
1 0 <RT <RT(2) 0<RT <175
2 RT(2) < RT <RT(3) 175<RT < 26,5
3 RT(3) < RT <RT(4) 26,5 <RT < 35,0
4 RT(4) < RT < RT(5) 35,0<RT <40
5 RT(5) < RT 40 < RT

[11.2.2) Para centros universitarios

O conceito do indicador “Regime de trabalho” € calculado pelo parametro RT,
dado pela seguinte formula:

(P, xN, +P, xN, +P, xN,)
D
P, é o peso do regime integral = 60;

RT - , onde:

N, € o numero de docentes em regime integral;
Pp € 0 peso do regime parcial = 30;
Np € 0 numero de docentes em regime parcial;
Pp € 0 peso do regime horista = 10;
Ny € 0 numero de docentes em regime horista;
D é o numero total de docentes da instituicao.
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Para o célculo das faixas de valores, utilizou-se a seguinte tabela:

Conceito Percentual '{_(I_Elr)ﬂpo Integral
1 0<TI<10
2 10< TI<20
3 20< TI<30
4 30 < TI<40
> 40< TI

Utilizando a tabela na formula acima, teremos:
(P x N, +P,xNp +P; xN ) _ (60x10+30x0+10x90) _ 1

RT(2) = .
D 100

RT(3) = (P xN; +P; xNp + P, xN) _ (60x20+30x0+10x80) — 20
D 100

RT(4) = (P <N, + P, xNp +P; xNy) — (60x30+30x0+10x70) o5
D 100

RT(5) = (P xN, +P XDNP+PH xNy) _ (60><4O+3100>;O+10><60) = 30

O conceito do indicador “Regime de trabalho” é obtido de acordo com a tabela
abaixo:

Conceito
“Regime de Faixa de valores (formula) Faixa de valores

trabalho”
1 0<RT <RT(2) 0< RT<15
2 RT(2) < RT <RT(3) 15< RT <20
3 RT(3) < RT <RT(4) 20< RT <25
4 RT(4) < RT < RT(5) 25< RT <30
5 RT(5) <RT 30 <RT
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[11.2.3) Para faculdades

O conceito do indicador “Regime de trabalho” € calculado pelo parametro RT,
dado pela seguinte férmula:

P,xN, +P, xN, +P, xN,)
D
P, é o peso do regime integral - 60;

RT = ( , onde:

N, € o numero de docentes em regime integral;
Pp € 0 peso do regime parcial - 30;
Np € 0 numero de docentes em regime parcial;
Pp € 0 peso do regime horista - 10;
Ny € o niumero de docentes em regime horista;
D é o numero total de docentes da instituicao.

Para o célculo das faixas de valores, utilizou-se a seguinte tabela:

Conceito Percentual '{_(I_Elr)ﬂpo Integral
1 0<TI<5
2 5< TI<10
3 10< TI<15
4 15< TI<25
> 25< TI

Utilizando a tabela na formula acima, teremos:
(PpxN, +P, xN, +P, xN,) _ (60x5+30x0+10x95)

RT(2) = = =125
D 100

RT(@) = (PN +Pox N, +R, xNy) _ (60x10+30x0+10x90) _
D 100

RT(4): (PIXNI+PPXNP+PHXNH) — (60X15+30XO+10X85) :17’5
D 100

RT(5) = (P, xN, +P, xDNP+PH xN,) _ (60><25+31OO>;0+10><75) 225
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O conceito do indicador “Regime de trabalho” é obtido de acordo com a tabela
abaixo:

Conceito
“Regime de Faixa de valores (formula) Faixa de valores

trabalho”
1 0 <RT <RT(2) 0< RT<125
2 RT(2) < RT <RT(3) 125< RT< 15
3 RT(3) < RT <RT(4) 15< RT< 17,5
4 RT(4) < RT < RT(5) 175< RT<22,5
5 RT(5) <RT 22,5<RT

[11.3) Publicagcdes e producdes

[11.3.1) Para universidades

O conceito do indicador “Publicacdes e produgdes” é calculado a partir da férmula
abaixo:

:(PAxna+Pan|+PTxnt+PRxnr+PP| X Ngi + Por XNy, + Pop xNgy ) onde:
(Py+P +P +Py+ Py +Po; +Pyp)xD ’ .

N é o parametro intermediario para o calculo dos conceitos do indicador
“Publicacdes e producdes”;

Pa € 0 peso atribuido aos artigos publicados em periédicos cientificos indexados
— 30;

N, € 0 numero de artigos publicados em periddicos cientificos indexados, pelo
corpo docente da instituicdo, nos ultimos trés anos;

PL € o0 peso atribuido aos livros ou capitulos de livros publicados — 20;

n; € o numero de livros ou capitulos de livros publicados, pelo corpo docente da
instituicéo, nos ultimos trés anos;

Pt € 0 peso atribuido aos trabalhos publicados em anais — 10;

n; € o numero de trabalhos completos publicados em anais, pelo corpo docente
da instituicdo, nos ultimos trés anos;

Pr € 0 peso atribuido aos resumos publicados em anais — 05;

n, € o numero de resumos publicados em anais, pelo corpo docente da
instituicéo, nos ultimos trés anos;

Ppi € 0 peso atribuido as propriedades intelectuais depositadas ou registradas, do
corpo docente da instituicdo, nos ultimos trés anos — 15;
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Npi € 0 numero de propriedades intelectuais depositadas ou registradas, do corpo
docente da instituicdo, nos ultimos trés anos;

Ppr € 0 peso atribuido aos projetos e/ou producdes artisticas, técnicas, culturais e
cientificos, do corpo docente da instituicdo, nos ultimos trés anos — 10;

Npt € 0 numero de projetos e/ou producdes artisticas, técnicas, culturais e
cientificos, do corpo docente da instituicdo nos ultimos trés anos;

Ppp € 0 peso atribuido as producbes didatico-pedagdgicas relevantes, do corpo
docente da instituicdo, nos ultimos trés anos — 10;

Ngp € 0 NnUmero de producdes didatico-pedagogicas relevantes, do corpo docente
da instituicdo, nos ultimos trés anos;

D € o numero total de docentes da instituicao.

Para calcular os conceitos, estabelecemos a quantidade minima de publicacfes e
~ . , . , P
producdes para cada conceito e aplicamos a seguinte formula N(X) :ﬁxn,

onde:
N(X) é o parametro para o conceito “X”;

Pi € o peso médio das publicacdes e producdes (média aritmética dos pesos de
cada um dos tipos de publica¢cdes e producdes);

n é o numero médio de publicacdes e producbes, por docente, que deve ser
exigido para o conceito “X”, nos Ultimos trés anos;
Como a média aritmética dos pesos € igual a 14,29, teremos:
N(X)=ixn:%:0,l429xn

100 100

Os valores de n séo dados pela tabela:

Conceito Valores de n
1 0<n<0,05
2 0,05<n<0,09
3 0,09<n<1
4 1<n<2
5 2<n
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Os conceitos do indicador “Publicacbes e producdes” serdo obtidos da seguinte
tabela:

Conceito Fauxasi de valores Faixas de valores
(formula)
1 0<N<N() 0 <N < 0,007145
2 N(2) < N < N(3) 0,007145< N < 0,012861
3 N(3) <N < N(4) 0,012861< N < 0,1429
4 N(4) <N < N(5) 0,1429 < N < 0,2858
5 N(5) <N 0,2858 <N

[11.3.2) Para centros universitarios

O conceito do indicador “Publicacdes e producdes” é calculado a partir da formula
abaixo:

:(PAXna+PLXnI+PTXnt+PRan+PPI XNy + Por N+ Pop xny)) onde:
(P,+P +P +P,+P, +P +P,,)xD ' '

N €& o parametro intermediario para o calculo dos conceitos do indicador
“Publicacdes e producdes”;

Pa € 0 peso atribuido aos artigos publicados em periédicos cientificos indexados
- 30;

N, € 0 numero de artigos publicados em periddicos cientificos indexados, pelo
corpo docente da instituicdo, nos ultimos trés anos;

PL € o0 peso atribuido aos livros ou capitulos de livros publicados — 20;

n; € o numero de livros ou capitulos de livros publicados, pelo corpo docente da
instituicdo, nos ultimos trés anos;

Pt € o0 peso atribuido aos trabalhos publicados em anais — 10;

n; € o numero de trabalhos completos publicados em anais, pelo corpo docente
da instituicdo, nos ultimos trés anos;

Pr € 0 peso atribuido aos resumos publicados em anais — 05;

n, € o nimero de resumos publicados em anais, pelo corpo docente da
instituicdo, nos ultimos trés anos;

Pp € 0 peso atribuido as propriedades intelectuais depositadas ou registradas, do
corpo docente da instituicdo, nos ultimos trés anos — 15;

Npi € 0 numero de propriedades intelectuais depositadas ou registradas, do corpo
docente da instituicdo, nos ultimos trés anos;
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Ppr € 0 peso atribuido aos projetos e/ou producdes artisticas, técnicas, culturais e
cientificos, do corpo docente da instituicdo, nos ultimos trés anos — 10;

Npt € 0 numero de projetos e/ou producdes artisticas, técnicas, culturais e
cientificos, do corpo docente da instituicdo nos ultimos trés anos;

Ppr € 0 peso atribuido as producbes didatico-pedagdgicas relevantes, do corpo
docente da instituicdo, nos ultimos trés anos — 10;

Ngp € 0 NnUmero de producdes didatico-pedagogicas relevantes, do corpo docente
da instituicdo, nos ultimos trés anos;

D € o numero total de docentes da instituicao.

Para calcular os conceitos, estabelecemos a quantidade minima de publicacfes e
~ . , . , P
producdes para cada conceito e aplicamos a seguinte formula N(X) :mxn,

onde:
N(X) é o parametro para o conceito “X”;

Pi € o peso médio das publicacdes e producdes (média aritmética dos pesos de
cada um dos tipos de publicacdes e producdes);

n é o numero médio de publicacdes e producbes, por docente, que deve ser
exigido para o conceito “X”, nos ultimos trés anos.

Como a média aritmética dos pesos € igual a 14,29, teremos:
N(X) :ixn :%20,1429><n
100 100

Os valores de n sdo dados pela tabela:

Conceito Valores de n
1 0< n<0,03
2 0,03<n<0,05
3 0,05<n<0,5
4 0,5< n<1
5 1<n
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Os conceitos do indicador “Publicacfes e producdes” serdo obtidos da seguinte
tabela:

Conceito do indicador Fai q I Fai q I
“Publicacdes e alxa;s, e vla ores aixas de valores
producdes’” (formula)

1 0< N<N(2) 0 < N <0,004287
2 N(2) <N <N(3) 0,004287 < N < 0,007145
3 N(3) <N < N(4) 0,007145 <N < 0,07145
4 N(4) < N < N(5) 0,07145 < N <0,1429
5 N(5)< N 0,1429 < N

[11.3.3) Para faculdades

O conceito do indicador “Publicacdes e produgdes” é calculado a partir da férmula
abaixo:
N = (Paxn, + P xn +Poxng + Py xn + Py xn i+ Pop xnp + P xny, )

, onde:
(Py,+P +P +P;+P,, + Py +Py)xD

N é o parametro intermediario para o calculo dos conceitos do indicador
“Publicacdes e producdes”;

Pa € 0 peso atribuido aos artigos publicados em periédicos cientificos indexados
— 30;

N, € 0 nimero de artigos publicados em periédicos cientificos indexados, pelo
corpo docente da instituicdo, nos ultimos trés anos;

PL € o0 peso atribuido aos livros ou capitulos de livros publicados — 20;

n; € o numero de livros ou capitulos de livros publicados, pelo corpo docente da
instituicéo, nos ultimos trés anos;

Pt € 0 peso atribuido aos trabalhos publicados em anais — 10;

n; € o numero de trabalhos completos publicados em anais, pelo corpo docente
da instituicdo, nos ultimos trés anos;

Pr € 0 peso atribuido aos resumos publicados em anais — 05;

n, € o numero de resumos publicados em anais, pelo corpo docente da
instituicéo, nos ultimos trés anos;

Ppi € 0 peso atribuido as propriedades intelectuais depositadas ou registradas, do
corpo docente da instituicdo, nos ultimos trés anos — 15;

Npi € 0 numero de propriedades intelectuais depositadas ou registradas, do corpo
docente da instituicdo, nos ultimos trés anos;
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Ppr € 0 peso atribuido aos projetos e/ou producdes artisticas, técnicas, culturais e
cientificos, do corpo docente da instituicdo, nos ultimos trés anos — 10;

Npt € 0 numero de projetos e/ou producdes artisticas, técnicas, culturais e
cientificos, do corpo docente da instituicdo nos ultimos trés anos;

Ppr € 0 peso atribuido as producbes didatico-pedagdgicas relevantes, do corpo
docente da instituicdo, nos ultimos trés anos — 10;

Ngp € 0 NnUmero de producdes didatico-pedagogicas relevantes, do corpo docente
da instituicdo, nos ultimos trés anos;

D € o numero total de docentes da instituicao.

Para calcular os conceitos, estabelecemos a quantidade minima de publicacfes e
~ . , . , P
producdes para cada conceito e aplicamos a seguinte formula N(X) :mxn,

onde:
N(X) é o parametro para o conceito “X”;

Pi € o peso médio das publicacdes e producdes (média aritmética dos pesos de
cada um dos tipos de publicacdes e producdes);

n é o numero médio de publicacdes e producbes, por docente, que deve ser
exigido para o conceito “X”, nos ultimos trés anos.

Como a média aritmética dos pesos € igual a 14,29, teremos:
P 1429

N(X)=—-xn=""""-=0,1429xn
100 100

Os valores de n séo dados pela tabela:

Conceito Valores de n
1 0< n<0,015
2 0,015<n<0,03
3 0,03<n<0,3
4 0,3<n<0,6
5 0,6<n

97



Os conceitos do indicador “Publicagbes e producdes”

tabela:

serdo obtidos da seguinte

Conceito do indicador
“Publicacbes e

Faixas de valores

Faixas de valores

producdes” (formula)
1 0< N<N(@2) 0< N <0,0021435
2 N(2) <N < N(3) 0,0021435 < N < 0,004287
3 N(3) <N < N(4) 0,004287 < N < 0,04287
4 N(4) < N < N(5) 0,04287 < N < 0,08574
5 N(5) < N 0,08574 < N
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ANEXO Il - FORMULARIO ELETRONICO

DIMENSOES DE AVALIACAO

O presente instrumento contempla as dez dimensdes de avaliacdo, quais
sejam:

Dimens®8es de Avaliacéo Pesos
1 A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional 05
2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as

respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo 30

a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades
3 A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento

econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgéo 10
artistica e do patriménio cultural

4. A comunicacdo com a sociedade 05
5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicées 20
de trabalho

6. Organizacédo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com 05

a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios

7. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, 10
recursos de informacdo e comunicacao

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da auto-avaliagao institucional 05
9 Politicas de atendimento aos estudantes 05
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade 05
dos compromissos na oferta da educacéo superior

Total 100
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DIMENSAO 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Grupos de Indicadores

1.1. Articulacdo entre PDI e o PPI

1.2. Aderéncia do PDI com a realidade institucional

1.3. Articulagdo entre o PDI e a Avaliacao Institucional

1.1 Articulacéo entre PDI e o PPI

Indicadores a serem avaliados

Critérios

1.1.1. Articulacéo entre o PDI e o PPI nas
Politicas de Ensino

5 - Quando ha articulagdo entre o PDI e o PPl em
todas as politicas de ensino; ela é traduzida em
praticas consolidadas e institucionalizadas; ha
indicativos claros de acado direcionada, assumida
pelos atores internos e visivel para a comunidade
externa;, todas as politicas para o0 ensino,
enunciadas no PDI e/ou no PPI, estdo totalmente
implantadas, conforme cronograma.

4- Quando ha articulagdo entre o PDI e o PPI na
maioria das politicas de ensino; ela é coerente com
a maioria das praticas institucionais; resulta e/ou
expressa uma diretriz clara e definida para a agéo
dos atores académicos; as praticas de articulagédo
estdo em via de institucionalizac@o e séo acessiveis
ao conhecimento da comunidade interna; a maioria
das politicas institucionais para 0 ensino,
enunciadas no PDI e/ou no PPI, estdo em processo
de implantagéo.

3- Quando ha articulacdo entre o PDI e o PPl em
algumas politicas de ensino; ela é coerente com
algumas préaticas institucionais; resulta e/ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acgdo; as praticas de articulagao estédo em
via de institucionalizagdo e algumas das politicas
institucionais para o ensino, enunciadas no PDI e no
PPI, estdo em processo de implantacgao.

2- Quando ha articulagcao entre o PDI e o PPl em
algumas politicas de ensino de forma eventual,
acidental; quando existe, ndo decorre de processo
intencional/direcionado por politicas previamente
formuladas e/ou por acbes de gestores, hem resulta
de praticas institucionais definidas e divulgadas;
reflete muito pouco os objetivos e compromissos
institucionais enunciados no PDI e no PPI.

1- Quando n&do ha nenhuma articulagdo entre o PDI
e 0 PPI nas politicas de ensino.

1.1.2. Articulacdo entre o PDI e o PPI nas
Politicas de Pesquisa
(Indicador NSA)

5 - Quando ha articulagdo entre o PDI e o PPl em
todas as politicas de pesquisa; ela é traduzida em
praticas consolidadas e institucionalizadas; ha
indicativos claros de acdo direcionada, assumida
pelos atores internos e visivel para a comunidade
externa; todas as politicas para a pesquisa,
enunciadas no PDI e/ou no PPI, estdo totalmente
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

implantadas, conforme cronograma.

4- Quando ha articulagéo entre o PDI e o PPI na
maioria das politicas de pesquisa; ela é coerente
com a maioria das praticas institucionais; resulta
e/ou expressa uma diretriz clara e definida para a
acao dos atores académicos; as praticas de
articulagéo estdo em via de institucionalizagéo e sdo
acessiveis ao conhecimento da comunidade interna;
a maioria das politicas institucionais para a
pesquisa, enunciadas no PDI e/ou no PPI, est4d em
processo de implantacéo.

3- Quando ha articulagcao entre o PDI e o PPl em
algumas politicas de pesquisa; ela é coerente com
algumas préticas institucionais; resulta e/ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de a¢éo; as préticas de articulacdo estdo em
via de institucionalizagdo e algumas das politicas
institucionais para a pesquisa, enunciadas no PDI e
no PPI, estdo em processo de implantagéo.

2- Quando ha articulagcao entre o PDI e o PPl em
algumas politicas de pesquisa de forma eventual,
acidental; quando existe, ndo decorre de processo
intencional/direcionado por politicas previamente
formuladas e/ou por acfes de gestores, hem resulta
de préticas institucionais definidas e divulgadas;
reflete muito pouco os objetivos e compromissos
institucionais enunciados no PDI e no PPI.

1- Quando ndo ha nenhuma articulacéo entre o PDI
e 0 PPI nas politicas de pesquisa

1.1.3. Articulacdo entre o PDI e o PPI nas
Politicas de Extenséo

5 - Quando h& articulagédo entre o PDI e o PPl em
todas as politicas de extensao; ela é traduzida em
praticas consolidadas e institucionalizadas; héa
indicativos claros de acdo direcionada, assumida
pelos atores internos e visivel para a comunidade
externa; todas as politicas para a extensao,
enunciadas no PDI e/ou no PPI, estdo totalmente
implantadas, conforme cronograma.

4- Quando ha articulagdo entre o PDI e o PPI na
maioria das politicas de extensdo; ela € coerente
com a maioria das praticas institucionais; resulta
e/ou expressa uma diretriz clara e definida para a
acdo dos atores académicos; as préaticas de
articulacdo estdo em via de institucionalizacdo e sédo
acessiveis ao conhecimento da comunidade interna;
a maioria das politicas institucionais para a
extensdo, enunciadas no PDI e/ou no PPI, esti em
processo de implantacéo.

3- Quando ha articulacdo entre o PDI e o PPl em
algumas politicas de extensédo; ela é coerente com
algumas préaticas institucionais; resulta e/ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acgéo; as praticas de articulagao estdo em
via de institucionalizacdo e algumas das politicas
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

institucionais para a extenséo, enunciadas no PDI e
no PPI, estdo em processo de implantagao.

2- Quando ha articulacdo entre o PDI e o PPl em
algumas politicas de extensdo de forma eventual,
acidental; quando existe, ndo decorre de processo
intencional/direcionado por politicas previamente
formuladas e/ou por acbes de gestores, nem resulta
de praticas institucionais definidas e divulgadas;
reflete muito pouco os objetivos e compromissos
institucionais enunciados no PDI e no PPI.

1- Quando n&do ha nenhuma articulagdo entre o PDI
e o PPI nas politicas de extenséo.

1.1.4. Articulacdo entre o PDI e o PPI nas
Politicas de Gestédo Académica

5 - Quando h4 articulacdo entre o PDI e o PPl em
todas as politicas de gestdo académica; ela é
traduzida em praticas consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de acao
direcionada, assumida pelos atores internos e
visivel para a comunidade externa; todas as
politicas para a gestdo académica, enunciadas no
PDI e/ou no PPI, estdo totalmente implantadas,
conforme cronograma.

4- Quando ha articulagdo entre o PDI e o PPI na
maioria das politicas de gestdo académica; ela é
coerente com a maioria das praticas institucionais;
resulta e/ou expressa uma diretriz clara e definida
para a acdo dos atores académicos; as praticas de
articulagéo estdo em via de institucionalizacéo e sdo
acessiveis ao conhecimento da comunidade interna;
a maioria das politicas institucionais para a gestao
académica, enunciadas no PDI e/ou no PPI, esta
em processo de implantagéo.

3- Quando ha articulagcao entre o PDI e o PPl em
algumas politicas de gestdo académica; ela é
coerente com algumas praticas institucionais;
resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acdo; as praticas de
articulacdo estdo em via de institucionalizagdo e
algumas das politicas institucionais para a gestéo
académica, enunciadas no PDI e no PPI, estdo em
processo de implantacéo.

2- Quando ha articulacao entre o PDI e o PPl em
algumas politicas de gestdo académica de forma
eventual, acidental; quando existe, ndo decorre de
processo intencional/direcionado por politicas
previamente formuladas e/ou por acbes de
gestores, nem resulta de praticas institucionais
definidas e divulgadas; reflete muito pouco os
objetivos e compromissos institucionais enunciados
no PDI e no PPI.

1- Quando ndo ha nenhuma articulagao entre o PDI
e o PPI nas politicas de gestdo académica.
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1.2. Aderéncia do PDI com a realidade institucional

Indicadores a serem avaliados

Critérios

1.2.1. Coeréncia das propostas do PDI
com a realidade institucional e
cumprimento do cronograma

5- Quando a expansdo institucional e demais
propostas descritas no PDI, tendo como base a
série histérica dos dltimos 03 anos dos dados
académicos e administrativos praticados pela IES,
estdo coerentes com a realidade institucional, em
relacéo a totalidade dos itens:

e ensino

e pesquisa (quando for o caso)
e extensdo

e avaliacao institucional

e gestdo

4- Quando a expansdo institucional e demais
propostas descritas no PDI, tendo como base a
série histérica dos Udltimos 03 anos dos dados
académicos e administrativos praticados pela IES,
estdo coerentes com a realidade institucional, em
relacdo a maioria dos itens:

e ensino

e pesquisa (quando for o caso)
e extensdo

e avaliacéo institucional

e gestdo

3- Quando a expansdo institucional e demais
propostas descritas no PDI, tendo como base a
série histérica dos Uultimos 03 anos dos dados
académicos e administrativos praticados pela IES,
estdo razoavelmente coerentes com a realidade
institucional, em relagdo a maioria dos:

e ensino

e pesquisa (quando for o caso)
e extenséo

e avaliacéo institucional

e (gestédo

2- Quando a expansdo institucional e demais
propostas descritas no PDI, tendo como base a
série histérica dos Ultimos 03 anos dos dados
académicos e administrativos praticados pela IES,
estdo pouco coerentes com a realidade institucional,
em relacdo a maioria dos itens:

e ensino

e pesquisa (quando for o caso)
e extensdo

e avaliacéo institucional

e (gestdo

1- Quando a expansado institucional e demais
propostas descritas no PDI, tendo como base a
série histérica dos Udltimos 03 anos dos dados
académicos e administrativos praticados pela IES,
estdo totalmente incoerentes com a realidade
institucional, em relacdo a todos os itens:

e ensino

e pesquisa (quando for o caso)
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

1.2.2 Utilizagdo do PDI como referéncia
para programas e projetos

extensao

avaliagédo institucional

gestao
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

institucionais  definidas, divulgadas e de
conhecimento da comunidade interna.

3- Quando os resultados da auto-avaliacdo s&o
parcialmente utilizados como subsidios para a
revisdo permanente do PDI; sua utiliza¢do decorre,
ainda que de forma incipiente, de processo
intencional, direcionado por politicas institucionais
em processo de implantacgéo.

2- Quando os resultados da auto-avaliacdo séo
eventualmente utilizados como subsidios para a
revisdo permanente do PDI; sua utilizagdo, quando
acontece, ndo decorre de processo intencional, nem
resulta de praticas institucionais definidas e
divulgadas.

1- Quando os resultados da auto-avaliacdo ndo sao
utilizados como subsidios para a revisao
permanente do PDI.

1.3.2. Articulacdo entre o PDI e as
Avaliacdes Externas

5 - Quando os resultados das avaliagbes externas
(oficiais ou nao) sdo sempre utilizados como
subsidios para a revisdo permanente do PDI; sua
utilizacdo decorre de processo intencional,
direcionado por politicas institucionais definidas,
divulgadas e de conhecimento da comunidade
interna e externa, conferindo identidade a IES.

4- Quando os resultados das avaliacdes externas
(oficiais ou ndo) sdo, na maioria das vezes,
utilizados como subsidios para a revisdo
permanente do PDI; sua utlizagdo decorre de
processo intencional, direcionado por politicas
institucionais  definidas, divulgadas e de
conhecimento da comunidade interna.

3- Quando os resultados das avaliacbes externas
(oficiais ou nao) sédo parcialmente utilizados como
subsidios para a revisdo permanente do PDI; sua
utilizacdo decorre, ainda que de forma incipiente, de
processo intencional, direcionado por politicas
institucionais em processo de implantacéo.

2- Quando os resultados das avaliagbes externas
(oficiais ou ndo) sédo eventualmente utilizados como
subsidios para a revisdo permanente do PDI; sua
utilizacdo, quando acontece, ndo decorre de
processo intencional, nem resulta de praticas
institucionais definidas e divulgadas.

1- Quando os resultados das avaliacbes externas
(oficiais ou ndo) ndo séo utilizados como subsidios
para a revisdo permanente do PDI.
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacodes:
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DIMENSAO 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacéo, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades

Grupos de Indicadores

2.1. Projeto Pedagégico Institucional (PPI): graduacéo (presencial e a distancia)

2.2. Projeto Pedagogico Institucional (PPI): especializacdo e educacgédo continuada (presencial e
a distancia)

2.3. Projeto Pedagodgico Institucional (PPl): programas de pds-graduagdo stricto sensu
(presencial e a distancia)

2.4. Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): pesquisa

2.5. Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): extensdo

2.1. Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Ensino de graduacéo

Indicadores a serem avaliados Critérios
2.1.1. Politicas Institucionais para a|5- Quando todas as praticas implementadas na
graduacéo, graduacgéo tecnoldgica | graduacéo, graduagdo tecnolégica (quando for o

(quando for o caso), cursos sequenciais | caso), cursos sequenciais (quando for o caso), nas
(quando for o caso) e formas de sua | modalidades presencial e a distancia, sdo coerentes
operacionalizacéo. com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de agdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa;
todas as politicas para o ensino estédo implantadas.

4- Quando a maioria das préaticas implementadas na
graduacdo, graduacgdo tecnoldgica (quando for o
caso), cursos seqienciais (quando for o caso), nas
modalidades presencial e a distancia, é coerente
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
politicas para o ensino esta implantada.

3- Quando algumas das praticas implementadas na
graduacdo, graduagdo tecnoldgica (quando for o
caso), cursos seqienciais (quando for o caso), nas
modalidades presencial e a distancia, sdo coerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, etc.); quando ha coeréncia, esta
resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acdo; algumas das
politicas para o ensino estdo em processo de
implantacéo.

2- Quando as praticas implementadas na
graduacdo, graduacgdo tecnoldgica (quando for o
caso), cursos seqienciais (quando for o caso), nas
modalidades presencial e a distancia, sdo pouco
coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); quando
ha coeréncia, esta é pouco freqliente, eventual e
inconstante.
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

1- Quando as praticas implementadas na
graduacéo, graduacédo tecnolégica (quando for o
caso), cursos seqienciais (quando for o caso), nas
modalidades presencial e a distancia, sao
totalmente incoerentes com as politicas constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.).

2.1.2. Articulacdo entre o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e os
Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC)

5 -Quando hé articulagdo entre o PPl e todos os
Projetos Pedagogicos dos Cursos; ela é traduzida
em préaticas consolidadas e institucionalizadas; ha
indicativos claros de acéo direcionada, assumida
pelos atores internos e visivel para a comunidade
externa; as politicas para o ensino, enunciadas no
PPI, estao presentes em todos os PPC.

4- Quando ha articulagcdo entre o PPl e a maioria
dos Projetos Pedago6gicos de Cursos; ela é
coerente com a maioria das praticas institucionais;
resulta e/ou expressa, uma diretriz clara e definida
para a acdo dos atores académicos; as praticas de
articulagéo estdo em via de institucionalizacéo e sdo
acessiveis ao conhecimento da comunidade interna;
as politicas institucionais para o ensino, enunciadas
no PPI, estdo presentes na maioria dos PPC.

3- Quando ha articulagdo entre o PPl e alguns
Projetos Pedagdgicos de Cursos; ela é coerente
com algumas préticas institucionais; resulta e/ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acéo; as praticas de articulacdo estdo em
via de institucionalizacéo e as politicas institucionais
para o ensino, enunciadas no PPI, estdo presentes
em alguns PPC.

2- Quando ha articulacdo entre o PPI e Projetos
Pedagogicos de Cursos de forma eventual,
acidental; quando existe, ndo decorre de processo
intencional.

1- Quando néo h& nenhuma articulacéo entre o PPI
e 0 os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC)

2.2. Projeto Pedagégico Institucional (PPI): Ensino de especializacdo e

educacéao continuada

Indicadores a serem avaliados

Critérios

2.2.1. Politicas Institucionais para a P0s-
Graduacdo lato sensu e formas de sua
operacionalizacdo (Indicador NSA)

5- Quando todas as praticas implementadas na pos-
graduacdo lato sensu) sdo coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de agdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa;
todas as politicas para o ensino estdo implantadas.

4- Quando a maioria das praticas implementadas na
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

pos-graduacdo lato sensu € coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta efou
expressa uma diretriz de agdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
politicas para o ensino de pds-graduacéo lato sensu
esta implantada.

3- Quando algumas das praticas implementadas na
poés-graduacdo lato sensu sdo coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.); quando ha coeréncia, esta resulta
e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acgdo; acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; algumas das politicas para o
ensino de poés-graduacdo lato sensu estdo em
processo de implantacéo.

2- Quando as praticas implementadas na pos-
graduacéo lato sensu sd0 pouco coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.); quando ha coeréncia, esta € pouco
frequiente, eventual, inconstante.

1- Quando as préaticas implementadas na pos-
graduacdo lato sensu sdo totalmente incoerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PP, etc.).

2.2.2. Vinculagéo da especializacdo com a
formacdo e com as demandas regionais
(Indicador NSA)

5 - Quando ha uma completa vinculacdo entre a
especializacdo e a formagdo e com as demandas
regionais; ha indicativos claros de agdo direcionada,
assumida pelos atores internos e visivel para a
comunidade externa; todas as praticas de
articulacéo estéo institucionalizadas.

4- Quando h& uma boa vinculagdo entre a
especializacdo e a formacdo e com as demandas
regionais; resulta e/ou expressa, uma diretriz clara e
definida para a acdo dos atores académicos; a
maioria das praticas de articulacdo esta
institucionalizada e séo acessiveis ao conhecimento
da comunidade interna.

3- Quando ha alguma vinculagdo entre a
especializacdo e a formagdo e com as demandas
regionais; ela é coerente com algumas praticas
institucionais; resulta e/ou expressa, ainda que de
forma incipiente, uma diretriz de a¢&o; algumas das
praticas de articulagdo estdo em via de

institucionalizacéo.

2- Quando h& pouca vinculacdo entre a
especializacdo e a formagdo e com as demandas
regionais, e acontece de forma eventual e acidental.

1- Quando ndo ha nenhuma vinculagdo entre a
especializacdo e a formagdo e com as demandas
regionais
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2.3. Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): programas de pos-graduacao
stricto sensu (presencial e a distancia)

Indicadores a serem avaliados Critérios

2.3.1. Politicas Institucionais para a pds- | Para centros universitarios e faculdades
graduacdo stricto sensu e formas de sua | 5- Quando todas as praticas implementadas na pos-
operacionalizacé@o (Indicador NSA) graduagdo stricto sensu s&o coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acgdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa;
todas as politicas para o ensino de pés-graduacgéo
stricto sensu estdo implantadas.

4- Quando a maioria das praticas implementadas na
pés-graduacdo stricto sensu € coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acgdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
politicas para o ensino de poés-graduacdo stricto
sensu esta implantada.

3- Quando algumas das praticas implementadas na
pés-graduacao stricto sensu sdo coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.); quando ha coeréncia, esta resulta
elou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acdo; acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; algumas das politicas para o
ensino de poés-graduacgdo stricto sensu estdo em
processo de implantacéo.

2- Quando as praticas implementadas na pos-
graduacgdo stricto sensu s8o pouco coerentes com
as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, etc.); quando ha coeréncia, esta é
pouco freqliente, eventual, inconstante.

1- Quando as praticas implementadas na pos-
graduacdo stricto sensu sao totalmente incoerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, etc.).

Para universidades

5- Quando estdo em funcionamento mais do que 5
(cinco) programas de pds-graduacgédo stricto sensu,
sendo, no minimo, um programa de doutorado,
todos com avaliacéo positiva da CAPES/MEC.

4 — Quando estdo em funcionamento pelo menos 05
(cinco) programas de pds-graduacgdo stricto sensu,
sendo, no minimo, um programa de doutorado,
todos com avaliagéo positiva da CAPES/MEC.

3 - Quando estdo em funcionamento pelo menos 04
(quatro) programas de pés-graduacéao stricto sensu,
sendo, no minimo, um programa de doutorado,
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

todos com avaliacéo positiva da CAPES/MEC.

2 - Quando estdo em funcionamento pelo menos 02
(dois) programas de pés-graduacdo stricto sensu,
com avaliacdo positiva da CAPES/MEC.

1 - Quando ndo existem programas de pos-
graduacdo stricto sensu, ou esta em funcionamento
01 (um) programa de mestrado, com avaliagédo
positiva da CAPES/MEC.

2.3.2 Atuacdo e recursos do o6rgdo
coordenador das atividades e politicas de
pos-graduacdo stricto sensu (Indicador
NSA)

5 - Quando existem Orgaos responsaveis pela
coordenacéo das atividades e das politicas de p0s-
graduacao stricto sensu, funcionando
adequadamente, de modo a assegurar a oferta da
infra-estrutura  fisica e logistica para o
desenvolvimento dos programas e condicdes de
sustentacdo das suas atividades, a exemplo da
concessdo de bolsas de estudos, da manutencdo
de laboratérios e do suprimento de materiais
permanentes e de consumo; existem programas de
bolsa de fomento a formacao académico-cientifica
devidamente regulamentados e com atuacdo
permanente e consolidada; todas as suas politicas
institucionais estdo implantadas e sao visiveis para
a comunidade interna e externa.

4- Quando existem 6rgdos responsaveis pela
coordenacdo das atividades e das politicas de pés-
graduacdo stricto sensu, funcionando de forma
adequada e com a maioria de suas praticas
institucionalizada; ha conexdo com atores
académicos e vinculo com o entorno; a maioria de
suas politicas institucionais esta implantada.

3- Quando existem 6rgdos responsaveis pela
coordenacédo das atividades e das politicas de p0s-
graduacdo stricto sensu, mas seu funcionamento é
apenas razoavel e suas préaticas estdo em via de
institucionalizacdo; algumas de suas politicas
institucionais estdo em processo de implantagéo.

2- Quando existem Orgdos responsaveis pela
coordenacéo das atividades e das politicas de pés-
graduacdo stricto sensu, mas seu funcionamento é
precario, pouco adequado ou pouco pertinente com
praticas institucionais.

1- Quando nao existem 6rgdos responsaveis pela
coordenacdo das atividades e das politicas de p0s-
graduacéo stricto sensu.
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2.4. Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Pesquisa

Indicadores a serem avaliados

Critérios

2.4.1. Politicas Institucionais de praticas
de investigacdo, iniciacdo cientifica, de

Pesquisa e formas de
operacionalizacdo (Indicador NSA)

Sua

5- Quando todas as atividades de pratica de
investigacdo, de iniciacao cientifica e de pesquisa
sdo coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); essa
coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de
acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; todas as politicas para a pesquisa
e a iniciagcao cientifica estdo implantadas, o que
pode ser constatado por meio de:

e definicdo dos eixos/linhas de pesquisa, de
acordo com as exigéncias legais;

e grupos de pesquisa cadastrados no CNPq e sua
producéo;

e mecanismos implementados de estimulo a
producdo cientifica e tecnolégica no ambito da IES,
possibilitando sua difusdo junto a comunidade
cientifica local, nacional ou internacional;

e mecanismos implementados para a promocao
do intercdmbio cientifico/tecnolégico de docentes e
discentes da IES com outras instituicdes de ensino
e de pesquisa reconhecidas nacionalmente e/ou
internacionalmente;

e mecanismos de difusdo da producdo
cientifica/tecnolégica da IES, por meio de sua
publicacdo e/ou exposicdo em congressos,
conferéncias e eventos similares reconhecidos pela
comunidade académico-cientifica;

e participacdo dos professores nas Associacdes
Cientificas, Culturais e Artisticas;

e articulagdo sistematica com o Ensino e a
Extenséo;

formas de sua operacionalizacéo.

4- Quando a maioria das atividades de prética de
investigacdo, de iniciacao cientifica e de pesquisa é
coerente com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); essa
coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de
acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria das politicas para a pesquisa e a
iniciacao cientifica esta implantada.

3- Quando algumas das atividades de pratica de
investigagdo, de iniciacdo cientifica e de pesquisa
sdo coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); quando
h& coeréncia, esta resulta e/ou expressa, ainda que
de forma incipiente, uma diretriz de agdo; acessivel
ao conhecimento da comunidade interna; algumas
das politicas para a pesquisa e a iniciagao cientifica
estdo em processo de implantagéo.

2- Quando as atividades de pratica de investigacao,
de iniciacdo cientifica e de pesquisa sdo pouco
coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); quando
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

ha coeréncia, esta é pouco freqliente, eventual e
inconstante.

1- Quando as atividades de prética de investigacao,
de iniciacao cientifica e de pesquisa ndo existem ou
sdo totalmente incoerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.).

2.4.2. Participacdo dos corpos docente e
discente  (envolvimento e recursos)
(Indicador NSA)

5- Quando todos os docentes e discentes, membros
das equipes responsaveis pelo desenvolvimento
dos projetos de pratica de investigacao, de iniciagdo
cientifica e de pesquisa, participam regularmente
das atividades previstas nos respectivos projetos;
sua participacdo expressa uma diretriz clara e
definida para a acéo; acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa, suas praticas estdo
institucionalizadas e difundidas; h& indicativos
claros de organizacao e gestao com visao de futuro,
0 que pode ser constatado por meio de:

- Quando estdo claramente explicitadas as formas
de envolvimento e participacdo do corpo docente
nos diversos Programas e Projetos de pesquisa e
iniciacao cientifica:

e atribuicdo de carga horaria pela IES;

e apresentacao de producdo cientifica;

e apresentacdo de resultados em eventos
cientificos;

e captacgdo de recursos para viabilizar a execucao
dos Projetos;

apresentacdo de Projetos de acordo com o
calendario das agéncias de fomento e da IES.

- Quando estdo claramente explicitadas as formas
de envolvimento e participacdo do corpo discente
nos diversos Programas e Projetos de pesquisa e
iniciacao cientifica:

e politicas de bolsas destinadas por 6rgdos de
fomento ou pela IES;

e participacdo voluntaria de alunos com estimulos
institucionais;

e participacdo em Programas oficiais como PET e
PIBIC, quando for o caso;

apresentacdo de resultados em eventos da
comunidade cientifica. Quando estado explicitadas as
fontes do fomento destinado a pesquisa e a
iniciacdo cientifica e a descricdo das formas de
obté-lo:

e agéncias de fomento de natureza publica ou
privada, por meio de apresentacdo dos projetos,
conforme calendarios préprios;

e recursos da entidade mantenedora, por meio de
rubrica especifica;

e outras fontes de fomento oriundas de entidades
de natureza diversa;

projetos submetidos as agéncias de fomento.

4- Quando a maioria dos docentes e discentes,
membros das equipes responsaveis pelo
desenvolvimento dos projetos de préatica de
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

investigacao, de iniciacdo cientifica e de pesquisa,
participa regularmente das atividades previstas nos
respectivos projetos; sua participacdo expressa uma
diretriz clara e definida para a acao;, é de
conhecimento da comunidade interna.

3- Quando alguns dos docentes e discentes,
membros das equipes responsaveis pelo
desenvolvimento dos projetos de pratica de
investigacao, de iniciacao cientifica e de pesquisa,
participam regularmente das atividades previstas
Nnos respectivos projetos; sua participacéo expressa,
ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acao
e suas praticas estdo em via de institucionalizacéo.

2- Quando a participacdo dos docentes e discentes
nas atividades de prética de investigacdo, de
iniciacdo cientifica e de pesquisa é eventual ou
acidental.

1- Quando ndo ha participacdo de docentes e
discentes nas atividades de pratica de investigacao,
de iniciacéo cientifica e de pesquisa.

2.5. Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Extensao

Indicadores a serem avaliados Critérios
2.5.1. Politicas Institucionais de Extenséo |5- Quando todas as atividades de extensdo sédo
e formas de sua operacionalizacdo coerentes com as politicas constantes dos

Obs: no caso de Cursos e Programas a

Distancia, descrever as diretrizes,
fundamentos e organizacdo dos
programas/projetos, de acordo com a

exigéncia legal

documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); essa
coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de
acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; todas as politicas para a extensao
estdo implantadas, o que pode ser constatado por
meio de:

- Quando existem na IES politicas implementadas
gue explicitem claramente sua concepcdo de
extensdo, coerentes com as politicas constantes
nos documentos oficiais da IES, o que pode ser
constatado por meio de:

e mecanismos implementados de estimulo a
realizacdo de programas, projetos, cursos,
prestacdo de servicos, eventos producdo e
publicacdo organizados, prioritariamente, nas areas
tematicas da Comunicacdo, da Cultura, da
Educacéo, da Salde, dos Direitos Humanos, do
Meio Ambiente e da Tecnologia e Trabalho;

e mecanismos que permitam verificar se as acdes
de extensd@o nas diferentes areas teméticas estao
alcancando o impacto proporcional ao apoio da
instituicao;

e integracdo das atividades de extensdo com as
do ensino e da pesquisa;

formas de divulgacdo das acdes de extensdo para
que delas participem a comunidade académica da
IES e a comunidade onde esta inserida.
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

4- Quando a maioria das atividades de extenséo é
coerente com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); essa
coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de
acao; é acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria das politicas para a extenséo esta
implantada.

3- Quando algumas das atividades de extensdo séo
coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); quando
h& coeréncia, esta resulta e/ou expressa, ainda que
de forma incipiente, uma diretriz de acéo; €
acessivel ao conhecimento da comunidade interna;
algumas das politicas para a extensdo estdo em
processo de implantacéo.

2- Quando as atividades de extensdo sdo pouco
coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); quando
ha coeréncia, esta é pouco freqliente, eventual e
inconstante.

1- Quando as atividades de extensdo séao
inexistentes ou totalmente incoerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.).

2.5.2 Vinculagdo das atividades de
extensdo com a formacéo e sua relevancia
com o entorno

5 - Quando ha uma completa vinculagdo das
atividades de extensdo com a formacdo e sua
relevancia com o entorno; h4 indicativos claros de
acao direcionada, assumida pelos atores internos e
visivel para a comunidade externa; todas as préticas
de articulagéo estéo institucionalizadas, o que pode
ser constatado por meio de:

-participacdo dos alunos de graduacdo e dos
docentes, incluindo os pesquisadores, nas
atividades de extenséo;

-vinculagdo dos cursos de graduacdo e de pos-
graduacéo, bem como da pesquisa, com o setor da
producdo para estabelecer a troca e a disseminacao
dos conhecimentos;

-mecanismos mediante 0s quais estudantes e
docentes prestam servicos com o objetivo de
simular  vivéncias profissionais e  transmitir
conhecimentos aos setores a comunidade;
-aproveitamento da infra-estrutura de laboratérios e
de pessoal (docentes, discentes e técnicos) que
possibilite a sua utilizacdo em servicos a terceiros;
-desenvolvimento de pesquisas visando aportar
conhecimentos cientificos e tecnologicos a
problemas (sociais, de salde, de natureza
tecnoldgica, entre outros) levantados nas atividades
de extenséo.

4- Quando ha uma boa vinculacdo das atividades
de extensdo com a formacédo e sua relevancia com
0 entorno; resulta e/ou expressa, uma diretriz clara
e definida para a acdo dos atores académicos; a
maioria das praticas de articulagdo estd
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

institucionalizada e sdo acessiveis ao conhecimento
da comunidade interna.

3- Quando ha alguma vinculacdo das atividades de
extensdo com a formacdo e sua relevancia com o
entorno; ela € coerente com algumas préticas
institucionais; resulta e/ou expressa, ainda que de
forma incipiente, uma diretriz de acdo; algumas das
praticas de articulagdo estdo em via de
institucionalizagéo.

2- Quando ha pouca vinculacdo das atividades de
extensdo com a formagdo e sua relevancia com o
entorno, porém ocorre de forma eventual ou
acidental.

1- Quando ndo ha nenhuma vinculacdo das
atividades de extensdo com a formagcdo e sua
relevancia com o entorno.
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacdes:
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DIMENSAO 3 - A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da meméoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural

Grupos de Indicadores
3.1. Nas politicas institucionais
3.2 Nas atividades de ensino, pesquisa e extensao

3.1. Nas politicas institucionais

Indicadores a serem avaliados Critérios

3.1.1 Compromisso da IES com os|5- Quando todas as politicas implementadas que

programas de inclusdo social, acdo |estabelecam o compromisso da IES com a

afirmativa e incluséo digital responsabilidade social no desenvolvimento das

suas atividades sdo coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,

PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou expressa

uma diretriz de agdo, acessivel ao conhecimento da

comunidade interna e externa; todas as politicas

para a responsabilidade social estdo implantadas, o

que pode ser constatado por meio de:

e organizacdo e desenvolvimento de projetos
voltados para portadores de necessidades
especiais;

e organizacdo e desenvolvimento de projetos
voltados para promover a inclusao digital;

e responsabilidade quanto a qualidade da

formacéo dos seus alunos e dos servi¢os prestados;

e promocéo de valores éticos;

estabelecimento de parcerias com ONGs e

instituicdes publicas.

4- Quando a maioria das politicas implementadas
que estabelecam o compromisso da IES com a
responsabilidade social no desenvolvimento das
suas atividades € coerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou expressa
uma diretriz de acdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; a maioria das politicas para a
responsabilidade social estd implantada.

3- Quando algumas das politicas implementadas
que estabelecam o compromisso da IES com a
responsabilidade social no desenvolvimento das
suas atividades sdo coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); quando ha coeréncia, esta resulta e/ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acéo; é de conhecimento da comunidade
interna; algumas das politcas para a
responsabilidade social estdo em processo de
implantacéo.

2- Quando as politicas implementadas que

118



Indicadores a serem avaliados

Critérios

estabelecam o compromisso da IES com a
responsabilidade social no desenvolvimento das
suas atividades sdo pouco coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.); quando héa coeréncia, esta é pouco
frequente, eventual e inconstante.

1- Quando ndo existem na IES politicas
implementadas que estabelecam seu compromisso
com a responsabilidade social no desenvolvimento
das suas atividades, ou quando existem e s&o
totalmente incoerentes com as politicas constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.).

3.1.2 RelagBes com o setor publico,
produtivo e mercado de trabalho

5- Quando todas as relagcdes com o setor publico,
produtivo e mercado de trabalho sdo coerentes com
as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa;
todas as politicas de implementagdo das relagbes
com o setor publico, produtivo e mercado de
trabalho estdo implantadas, o que pode ser
constatado por meio de:

- Quando existem ag¢8es que estimulam as relagbes
com os setores publico e privado, articuladas (em
todos os niveis) com as demandas do setor
produtivo e de instituicbes sociais, culturais e
educativas, por meio de convénios de cooperagao
que facilitem o aporte de conhecimentos aplicados a
problematica regional, visando contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social.

4- Quando a maioria das relagbes com o setor
publico, produtivo e mercado de trabalho é coerente
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
politicas de implementacdo das relagdes com o
setor publico, produtivo e mercado de trabalho esta
implantada.

3- Quando algumas das relagbes com o setor
publico, produtivo e mercado de trabalho sao
coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); quando
h& coeréncia, esta resulta e/ou expressa, ainda que
de forma incipiente, uma diretriz de acdo; € de
conhecimento da comunidade interna; algumas das
politicas de implementagdo das relacdes com o
setor publico, produtivo e mercado de trabalho
estdo em processo de implantagéo.

2- Quando as relagbes com o setor publico,
produtivo e mercado de trabalho sdo pouco
coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); quando
h& coeréncia, esta € pouco freqlente, eventual e
inconstante.
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

1- Quando nao existem na IES relacdes com o setor
publico, produtivo e mercado de trabalho, ou
quando existem e séo totalmente incoerentes com
as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, etc.).

3.2 Nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo

Indicadores a serem avaliados

Critérios

3.2.1. Responsabilidade Social no Ensino

5- Quando todas as atividades de responsabilidade
social no ensino sdo coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou expressa
uma diretriz de acdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa; todas as politicas de
implementacdo das atividades de responsabilidade
social no ensino estdo implantadas, o que pode ser
constatado por meio de:

- Quando o tema responsabilidade social esta
incorporado nas diferentes atividades do ensino, o
que pode ser constatado por meio de:

e componentes curriculares especificos;

e seminarios e encontros versando sobre o tema;
e nivelamento  educacional mantidos pela
instituicdo, com a participagdo de estudantes e
supervisdo docente, prioritariamente a estudantes
egressos do ensino médio publico, especialmente
afrodescendentes e indigenas.

cursos de capacitagcdo de docentes, entre outros.

4- Quando a maioria das atividades de
responsabilidade social no ensino é coerente com
as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acgéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
politicas de implementacdo das atividades de
responsabilidade social no ensino esté implantada.

3- Quando algumas das atividades de
responsabilidade social no ensino sdo coerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, etc.); quando ha coeréncia, esta
resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acdo; € de conhecimento
da comunidade interna; algumas das politicas de
implementacdo das atividades de responsabilidade
social no ensino estdo em processo de implantacao.

2- Quando as atividades de responsabilidade social
no ensino sdo pouco coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); quando ha coeréncia, esta & pouco
frequente, eventual e inconstante.

1- Quando ndo existem na IES atividades de
responsabilidade social no ensino, ou quando
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

existem e sdo totalmente incoerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.).

3.2.2

Responsabilidade  Social

Pesquisa (Indicador NSA)

na

5- Quando todas as atividades de responsabilidade
social na pesquisa sdo coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou expressa
uma diretriz de agdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa; todas as politicas de
implementacdo das atividades de responsabilidade
social na pesquisa estdo implantadas, o que pode
ser constatado por meio de:

- Quando o tema responsabilidade social esta
incorporado nas diferentes atividades da pesquisa,
0 que pode ser constatado por meio de:

e seminarios e encontros versando sobre o tema;
projetos de Pesquisa e/ou de Iniciagdo Cientifica.

4- Quando a maioria das atividades de
responsabilidade social na pesquisa é coerente com
as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
politicas de implementacdo das atividades de
responsabilidade social na pesquisa esta
implantada.

3- Quando algumas das atividades de
responsabilidade social na pesquisa sdo coerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, etc.); quando h& coeréncia, esta
resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acdo; € de conhecimento
da comunidade interna; algumas das politicas de
implementacdo das atividades de responsabilidade
social na pesquisa estdo em processo de
implantacéo.

2- Quando as atividades de responsabilidade social
na pesquisa sdo pouco coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); quando ha coeréncia, esta € pouco
frequente, eventual e inconstante.

1- Quando nado existem na IES atividades de
responsabilidade social na pesquisa, ou quando
existem e sdo totalmente incoerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.).

3.2.3

Responsabilidade  Social

Extensao

na

5- Quando todas as atividades de responsabilidade
social na extensao sdo coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou expressa
uma diretriz de agdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa; todas as politicas de
implementacdo das atividades de responsabilidade
social na extensdo estdo implantadas, o que pode
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

ser constatado por meio de:

- Quando a IES desenvolve atividades de extensao
sobre temas relevantes que tenham impacto de
melhoria na sociedade quanto a:

e incluséo digital;

e desenvolvimento econdmico e social;

e defesa do meio ambiente;

e memoria cultural;

producdo artistica e patrimonio cultural.

4- Quando a maioria das atividades de
responsabilidade social na extensdo é coerente com
as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
politicas de implementacdo das atividades de
responsabilidade social na extensdo esta
implantada.

3- Quando algumas das atividades de
responsabilidade social na extensdo sdo coerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, etc.); quando h& coeréncia, esta
resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de agdo; acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; algumas das
politicas de implementacdo das atividades de
responsabilidade social na extensdo estdo em
processo de implantacgéo.

2- Quando as atividades de responsabilidade social
na extensdo sdo pouco coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); quando h& coeréncia, esta € pouco
frequente, eventual e inconstante.

1- Quando nado existem na IES atividades de
responsabilidade social na extensdo, ou quando
existem e s&o totalmente incoerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.).
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacodes:
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DIMENSAO 4 - A comunicacgdo com a sociedade

Grupos de Indicadores

4.1 Comunicac¢do interna

4.2 Comunicac¢do externa

4.1 Comunicacdao interna

Indicadores a serem avaliados

Critérios

4.1.1 Canais de comunicacdo e sistemas
de informacgdes

5 - Quando existem canais de comunicacdo e
sistemas de informacéo em excelente
funcionamento; praticas consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acéo
direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa, conferindo identidade a
IES, o que pode ser constatado por:

- mecanismos definidos para a coleta,
sistematizacéo e divulgagéo da informacéo;
-mecanismos de garantia e precisdo na divulgagéo
da informacéo e sua periodicidade (Portal, jornal,
mural, intranet, entre outros);

-utilizagéo de servicos de Tecnologia de Informagéo
e Comunicagdo, como intranet e internet, como
mecanismos para garantir que a informacdo
favoreca a articulacdo entre as distintas areas da
instituicdo e colaborem com a tomada de decisées,
bem como as fungbes de acompanhamento e
controle;

-consisténcia e exequibilidade dos mecanismos de
comunicacdo com a comunidade interna,
favorecendo a socializacdo de informacgdes sobre as
atividades realizadas de modo a qualificar a
participacdo coletiva nas mesmas.

4- Quando existem canais de comunicacdo e
sistemas de informacdo em bom funcionamento;
resulta ou expressa uma diretriz clara e definida
para a acdo dos atores académicos, é de
conhecimento da comunidade interna; denota
préticas institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem canais de comunicacdo e
sistemas de informagcdo funcionando de forma
razoavel; resulta ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acéo; acessivel a
comunidade interna.

2- Quando existem canais de comunicacdo e
sistemas de informacado, porém com funcionamento
eventual ou acidental; pouco freqlentes;
inconstantes; baixa conexdo com  atores
académicos e com o entorno.

1- Quando ndo existem canais de comunicacdo e
sistemas de informacdo, ou quando sdo pouco
perceptiveis, insuficientes ou encontram-se em
situacdo fragmentada.
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

4.1.2. Ouvidoria

5 - Quando existem servicos de ouvidoria em
excelente funcionamento; praticas consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, agéo
direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa.

4- Quando existem servicos de ouvidoria em bom
funcionamento; resulta ou expressa uma diretriz
clara e definida para a acao dos atores académicos,
€ de conhecimento da comunidade interna; denota
praticas institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem servicos de ouvidoria
funcionando de forma razoavel; resulta ou expressa,
ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acao;

acessivel a comunidade interna; as préticas
encontram-se em via de institucionalizac&o.

2- Quando existem servicos de ouvidoria com
funcionamento eventual ou acidental; pouco
freqUientes; inconstantes; baixa conexdo com atores
académicos e com o entorno.

1- Quando ndo existem servigos de ouvidoria.

4.2 Comunicagao externa

Indicadores a serem avaliados

Critérios

4.2.1 Canais de comunicacdo e sistemas
de informacdes

5 - Quando existem canais de comunicacdo e
sistemas de informacdo para a comunicacdo
externa em excelente funcionamento; praticas
consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos
claros de organizacdo e gestdo com visdo de futuro,
acao direcionada; consisténcia nas préticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa, o que pode ser
constatado por:

-consisténcia e exequibilidade das propostas de
comunicacdo com a sociedade, permitindo a
instituicdo dialogar com seu entorno a fim de
identificar demandas, bem como formas de apoio
académico e institucional a sua resoluc¢éo;

-captacdo da imagem publica da IES com vistas a
(re)alimentar  processos de diagnostico e
planejamento que fortalecam/reorientem sua
misséo;

-utilizacdo de meios de comunicacgdo fidedignos e
eficazes que democratizem e facilitem o acesso as
informacdes, trabalhos e atividades realizadas na
IES.

- divulgacdo publica de critérios de selecdo e
admisséo de estudantes.

4- Quando existem canais de comunicacdo e
sistemas de informacdo para a comunicacdo
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

externa em bom funcionamento; resulta ou
expressa uma diretriz clara e definida para a acéo
dos atores académicos, é de conhecimento da
comunidade externa; denota praticas
institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem canais de comunicacdo e
sistemas de informacdo para a comunicagdo
externa funcionando de forma razoéavel; resulta ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acgdo; acessivel a comunidade externa;
as praticas encontram-se em via de
institucionalizagéo.

2- Quando existem canais de comunicacdo e
sistemas de informacdo para a comunicagdo
externa com funcionamento eventual ou acidental;
pouco freqlientes; inconstantes; baixa conexdo com
atores académicos e com o entorno.

1- Quando ndo existem canais de comunicacdo e
sistemas de informacdo para a comunicagdo
externa.

4.2.2 Imagem publica da IES

5 - Quando a IES consegue transmitir para a
comunidade externa sua imagem publica, de forma
permanente, de alcance abrangente, utilizando as
mais diversas midias e resulta ou expressa uma
diretriz de acao.

4- Quando a IES consegue transmitir para a
comunidade externa sua imagem publica, de forma
constante; resulta ou expressa uma diretriz de acao.

3- Quando a IES consegue transmitir para a
comunidade externa sua imagem publica, de forma
razoavel; resulta ou expressa uma diretriz de agéo,
porém de forma incipiente.

2- Quando a IES consegue transmitir para a
comunidade externa sua imagem publica, porém de
forma eventual ou acidental; pouco freqlente;
inconstante.

1- Quando a IES ndo consegue transmitir para a
comunidade externa sua imagem publica.
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacodes:

127




DIMENSAO 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cdes de trabalho

Grupos de Indicadores

5.1. Perfil docente

5.2. Condigdes Institucionais para os docentes

5.3. Corpo técnico-administrativo e suas condi¢des institucionais

5.1. Perfil docente

Docente da Instituicédo

Para efeito de avaliacdo, considera-se docente o profissional regularmente contratado pela
instituicdo e que, no momento da visita de avaliacdo, encontra-se em uma das seguintes
situacgoes:

1) esta em exercicio e ministra, ou ministrou, disciplinas em qualquer um dos cursos, no
semestre de avaliacdo ou no semestre imediatamente anterior;

2) esta exercendo funcdes na administracdo académica, mesmo que ndo tenha ministrado
disciplina no periodo acima definido;

3) esta exercendo fungbes na direcdo ou coordenacdo dos cursos, mesmo que ndo tenha
ministrado disciplina no periodo acima definido;

4) esta afastado integralmente para capacitacdo e tenha ministrado disciplinas ou exercido
funcdo de administracdo académica, de direcdo ou coordenacgdo de curso, no semestre ou ano
letivo imediatamente anterior ao inicio do seu afastamento.

Critérios
O conceito para o indicador “Titulagdo” é calculado
diretamente pelo sistema.
Ver anexo |l

Indicadores a serem avaliados
5.1.1. Titulaco - (Indicador
Imprescindivel para universidades e
centros universitarios)

O conceito para o indicador “Publicacdes e
producdes” é calculado diretamente pelo sistema.
Ver anexo |l.

5.1.2 Publica¢bes e producdes

Condic0Oes Institucionais para os docentes

centros universitarios)

Indicadores a serem avaliados Critérios
5.2.1. Regime de trabalho — (Indicador | Para efeito de avaliacdo considera-se:
imprescindivel para universidades e|Docentes em tempo integral - docentes

contratados com 40 horas semanais de trabalho (ou
outra carga horaria determinada pelo acordo
coletivo de trabalho) na mesma instituicdo, nelas
reservado o tempo minimo de 20 horas semanais
destinadas a estudos, pesquisa, trabalho de

extensdo, gestdo, planejamento, avaliacdo e
orientacdo de alunos.
Docentes em tempo parcial - docentes

contratados com 12 ou mais horas semanais de
trabalho na mesma instituicdo, nelas reservado o
tempo minimo de 25% para estudos, planejamento,
avaliacdo e orientacao de alunos.

Docentes horistas — docentes contratados pela
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

instituicdo exclusivamente para ministrar horas-aula,
independentemente da carga horéaria contratada, ou
que ndo se engquadrem nos outros regimes de
trabalho acima definidos.

O conceito para o indicador Regime de trabalho é
calculado diretamente pelo sistema.

Ver anexo Il

5.2.2. Plano de Carreira — (Indicador

imprescindivel)

5 - Quando existe Plano de Carreira com excelente
implementacao; praticas consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizagdo e gestdo com visdo de futuro, agdo
direcionada; consisténcia nas préticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; definido e
regulamentado  por  dispositivos  legais e
institucionais e efetivamente implantado ha pelo
menos um ano, contemplando:

e critérios de admisséo na instituicdo, claramente
definidos, regulamentados e efetivamente aplicados;
e critérios de progressdo na carreira, claramente
definidos, regulamentados e efetivamente aplicados;
formas de sua operacionalizagéo.

4- Quando existe Plano de Carreira com boa
implementacdo; resulta ou expressa uma diretriz
clara e definida para a acdo dos atores académicos;
é de conhecimento da comunidade interna; denota
praticas institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existe Plano de Carreira com
implementacdo de forma razoavel; resulta ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de agéo; acessivel a comunidade interna; as
préaticas encontram-se em via de institucionalizacao.

2- Quando existe Plano de Carreira com
implementacdo eventual ou acidental; ndo decorre
de processo intencional e direcionado por politicas
previamente formuladas e/ou acbes de gestores,
nem resulta de praticas institucionais definidas e
divulgadas; pouco freqiente e inconstante.

1- Quando néo existe Plano de Carreira.

5.2.3. Politicas de capacitacdo e de
acompanhamento do trabalho docente e

formas de sua operacionalizacdo
(Indicador Imprescindivel)

5 - Quando existem politicas de capacitacdo e de
acompanhamento do trabalho docente em excelente
funcionamento; praticas consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizagdo e gestdo com visdo de futuro, agéo
direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; voltadas para apoiar a
qualificacdo e o acompanhamento dos professores,
regulamentadas e efetivamente praticadas nos
Gltimos trés anos, contemplando:

e critrios para a concessdo de incentivos
destinados a apoiar professores para cursar pés-
graduacdo, definidos em consonancia com o
planejamento orgamentario;
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

e critérios definidos para participacdo em cursos
de formagé&o continuada;

e critérios definidos para participagdo em estagios
e intercambios;

e a vinculacdo da area de capacitagcdo com o0s
interesses institucionais;

e a promocdo de cursos e seminarios voltados
para a formacgéo pedagogica;

e auxilios ao docente no desempenho de suas
atividades didatico-pedagdgicas;

e assessoramento aos  coordenadores e
professores, no acompanhamento continuo e
sistematico da elaboragdo e execugcdo dos
programas de aprendizagem;

formas de sua operacionalizacéo.

4- Quando existem politicas de capacitacdo e de
acompanhamento do trabalho docente em bom
funcionamento; resulta ou expressa uma diretriz
clara e definida para a acdo dos atores académicos,
€ de conhecimento da comunidade interna; denota
praticas institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem politicas de capacitacdo e de
acompanhamento do trabalho docente com
implementacdo de forma razoavel; resulta ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de agdo; acessivel & comunidade interna; as
praticas encontram-se em via de institucionalizac&o.

2- Quando existem politicas de capacitacdo e de
acompanhamento do trabalho docente com
implementacdo eventual ou acidental; ndo decorre
de processo intencional ou direcionado por politicas
previamente formuladas e/ou acbes de gestores,
nem resulta de praticas institucionais definidas e
divulgadas.

1- Quando ndo existem politicas de capacitacdo e
de acompanhamento do trabalho docente,

Corpo técnico-administrativo e suas condic¢des institucionais

Indicadores a serem avaliados

Critérios

5.3.1 Perfil técnico-administrativo
(formacéo e experiéncia)

5- Quando o perfil da totalidade dos membros do
corpo técnico-administrativo é coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa;
todas as politicas de adequacgédo do perfil do corpo
técnico-administrativo as atividades da IES estéo
implantadas; existe na IES uma compatibilizacdo
entre a formacdo profissional, a experiéncia
profissional acumulada e as funcdes exercidas
pelos membros do corpo técnico-administrativo.

4- Quando o perfil da maioria dos membros do
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

corpo técnico-administrativo é coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de agdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
politicas de adequacdo do perfil do corpo técnico-
administrativo as atividades da |IES esta implantada.

3- Quando o perfil de alguns dos membros do corpo
técnico-administrativo é coerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); quando h& coeréncia, esta resulta
e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acgdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; algumas das politicas de
adequacao do perfil do corpo técnico-administrativo
as atividades da IES estdo em processo de
implantacéo.

2- Quando o perfil do corpo técnico-administrativo
da IES é pouco coerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); quando ha coeréncia, esta & pouco
frequente, eventual e inconstante.

1- Quando o perfil do corpo técnico-administrativo
da IES é totalmente incoerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.).

5.3.2 Plano de carreira e capacitacdo do
corpo técnico-administrativo

5 -Quando existe Plano de carreira e capacitagdo do
corpo  técnico-administrativo com  excelente
implementacéo; praticas consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizagdo e gestdo com visdo de futuro, agdo
direcionada; consisténcia nas praticas; definido e
regulamentado  por  dispositivos  legais e
institucionais e efetivamente implantado ha pelo
menos um ano, contemplando:

e critérios de admisséo na instituicdo, claramente
definidos, regulamentados e efetivamente aplicados;
e critérios de progressédo na carreira, claramente
definidos, regulamentados e efetivamente aplicados;
e programas de incentivos destinados a apoiar
funcionérios técnico-administrativos para cursos de
graduacéo e pos-graduacdo, cujos critérios estejam
em consonancia com o planejamento orgcamentario;
e critérios definidos para participacdo em cursos
de formagé&o continuada;

e existéncia de projetos voltados para a
capacitacdo dos diferentes segmentos dos
funcionarios;

periodicidade da formacé&o continuada.

4- Quando existe Plano de carreira e capacitacdo
do corpo técnico-administrativo com  boa
implementacdo; resulta ou expressa uma diretriz
clara e definida para a acdo dos atores académicos,
€ de conhecimento da comunidade interna.
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

3- Quando existe Plano de carreira e capacitacédo
do corpo técnico-administrativo com implementacgéo
de forma razoavel; resulta ou expressa, ainda que
de forma incipiente, uma diretriz de agdo; €
acessivel a comunidade interna.

2- Quando existe Plano de carreira e capacitacio
do corpo técnico-administrativo com implementagéo
eventual ou acidental.

1- Quando ndo existe Plano de carreira e
capacitacdo do corpo técnico-administrativo.
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacdes:
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DIMENSAO 6 - Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos
da comunidade universitaria nos processos decisoérios

Grupos de Indicadores
6.1. Administracdo Institucional
6.2. Estrutura de Orgéos Colegiados

6.1. Administracao Institucional

Indicadores a serem avaliados Critérios

6.1.1. Gestdo institucional 5- Quando a gestdo institucional é totalmente
coerente com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); essa
coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de
acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; todas as politicas de
implementacdo das atividades de gestdo
institucional estdo implantadas; a estrutura
organizacional proposta nos documentos oficiais da
IES (estatuto, regimento, organograma,
regulamentos internos, normas académicas, entre
outros) esta totalmente implantada e em excelente
funcionamento.

4- Quando a gestéo institucional é coerente com a
maioria das politicas constantes dos documentos
oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); essa coeréncia
resulta e/ou expressa uma diretriz de acao,
acessivel ao conhecimento da comunidade interna;
a maioria das politicas de implementagdo das
atividades de gestao institucional esta implantada.

3- Quando a gestédo institucional é razoavelmente
coerente com algumas das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); quando
h& coeréncia, esta resulta e/ou expressa, ainda que
de forma incipiente, uma diretriz de acdo; € de
conhecimento da comunidade interna; algumas das
politicas de implementacdo das atividades de
gestdo institucional estdo em processo de
implantacgéo.

2- Quando a gestao institucional é pouco coerente
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PP, etc.); quando ha coeréncia, esta
pouco frequente, eventual e inconstante.

1- Quando a gestdo institucional é totalmente
incoerente com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.).

6.1.2 Sistemas e recursos de informacdo, |5 - Quando existem sistemas e recursos de
comunicacdo e recuperagdo de normas | informacdo, comunicagdo e recuperacdo de normas
académicas académicas em excelente funcionamento; praticas
consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos
claros de organizacéo e gestdo com visdo de futuro,
acdo direcionada; consisténcia nas préticas; politica
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa, o0 que pode ser
constatado por:

e mecanismos definidos para coleta,
sistematizagéo e divulgacéo da informagéo;

e mecanismos de garantia e precisdo na
divulgacdo da informacdo e sua periodicidade
(Portal, jornal, mural, intranet...);

e utilizacdo de servicos de Tecnologia de
Infformagdo e Comunicacdo, como intranet e
internet, como mecanismos para garantir que a
informacéo favoreca a articulacéo entre as distintas
areas da instituicdo e colaborem com a tomada de
decisoes;

e procedimentos estabelecidos para arquivar e
recuperar as normas académicas, atas dos 6rgaos
colegiados, portarias ministeriais relativas a atos
normativos da instituicdo e pareceres de comissdes
externas.

4- Quando existem sistemas e recursos de
informacéo, comunicacéo e recuperacdo de normas
académicas em bom funcionamento; resulta ou
expressa uma diretriz clara e definida para a agéo
dos atores académicos, € de conhecimento da
comunidade externa; denota praticas
institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem sistemas e recursos de
informacéo, comunicagéo e recuperacdo de normas
académicas funcionando de forma razoéavel; resulta
ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acgdo; acessivel a comunidade externa;
as préticas encontram-se em via de
institucionalizacéo.

2- Quando existem sistemas e recursos de
informacéo, comunicacéo e recuperacdo de normas
académicas com funcionamento eventual ou
acidental; pouco frequentes; inconstantes; baixa
conexao com atores académicos e com o entorno.

1- Quando nado existem sistemas e recursos de
informacéo, comunicacéo e recuperacdo de normas
académicas.

6.2. Estrutura de Orgéos Colegiados

Indicadores a serem avaliados

Critérios

6.2.1. Funcionamento, representacdo e

autonomia do Conselho Superior
equivalente

ou

5- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho Superior ou equivalente sdo
totalmente coerentes com as politicas constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.);
essa coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz
de acéo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; todas as politicas de
implementacdo do funcionamento, representacao e
autonomia do Conselho Superior ou equivalente
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

estdo implantadas; quando € possivel verificar o
cumprimento dos dispositivos regimentais e
estatutarios de érgaos colegiados, no que tange a
sua atuacgdo efetiva, sua composicao e atribuicdes,
critérios de indicacdo e reconducdo de seus
membros e periodicidade de reunibes; quando
existem critérios definidos sobre:

- a participagdo de docentes, discentes,
funcionarios, mantenedora e representantes da
sociedade civil, sendo que para universidades e
centros  universitarios, a  participacdo de
representantes da mantenedora deve estar limitada
a 20% (vinte por cento) da representacdo total,
independente do cargo e da atividade que exergam
na lES

- regularidade de funcionamento;

- grau de autonomia.

4- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho Superior ou equivalente sao
coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); essa
coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de
acao, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria das politicas de implementacao
do funcionamento, representacdo e autonomia do
Conselho Superior ou equivalente esta implantada.

3- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho Superior ou equivalente sao
razoavelmente coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); quando h& coeréncia, esta resulta e/ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acéo; € de conhecimento da comunidade
interna; algumas das politicas de implementacgédo do
funcionamento, representacdo e autonomia do
Conselho Superior ou equivalente estdo em
processo de implantacgéo.

2- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho Superior ou equivalente sao
pouco coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); quando
ha coeréncia, esta é pouco freqliente, eventual e
inconstante.

1- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho Superior ou equivalente sdo
totalmente incoerentes com as politicas constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.).

6.2.2. Funcionamento, representacéo e
autonomia do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extenséo ou equivalente

5- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo ou equivalente sdo totalmente coerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa;
todas as politicas de implementacdo do
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

funcionamento, representacdo e autonomia do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo ou
equivalente estdo implantadas; quando existem
critérios definidos sobre:

- a participagdo de docentes, discentes,
funcionarios, mantenedora e representantes da
sociedade civil, sendo que para universidades e
centros  universitarios, a  participacdo de
representantes da mantenedora deve estar limitada
a 20% (vinte por cento) da representacdo total,
independente do cargo e da atividade que exercam
na lES

- regularidade de funcionamento;

- grau de autonomia.

4- Quando o Funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo ou equivalente sdo coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de agdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
politicas de implementagdo do Funcionamento,
representacdo e autonomia do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo ou equivalente esta
implantada.

3- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo ou equivalente s&o razoavelmente
coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); quando
h& coeréncia, esta resulta e/ou expressa, ainda que
de forma incipiente, uma diretriz de ac&o; acessivel
ao conhecimento da comunidade interna; algumas
das politicas de implementagdo do Funcionamento,
representacdo e autonomia do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo ou equivalente estdo em
processo de implantacgéo.

2- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo ou equivalente sdo pouco coerentes com
as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, etc.); quando ha coeréncia, esta é
pouco frequente, eventual e inconstante.

1- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extens&o ou equivalente sdo totalmente incoerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, etc.).

6.2.3. Funcionamento, representacéo e
autonomia do Conselho Consultivo ou
equivalente

5- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho Consultivo ou equivalente
sdo totalmente coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); essa coeréncia resulta e/ou expressa
uma diretriz de agdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa; todas as politicas de
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

implementacdo do funcionamento, representacédo e
autonomia do Conselho Consultivo ou equivalente
estdo implantadas; quando existem critérios
definidos sobre a participacdo de docentes,
discentes, funcionarios, mantenedora e
representantes da sociedade civil, devendo ser
observado o seguinte:

- 0 Conselho Consultivo ou equivalente é 6rgéo
vinculado ao reitor, com representacdo majoritaria
da sociedade civil;

- para universidades e centros universitarios, a
participagcdo de representantes da mantenedora
deve estar limitada a 20% (vinte por cento) da
representacdo total, independente do cargo e da
atividade que exer¢cam na IES

- a regularidade de funcionamento;

- 0 grau de autonomia para trazer a instituicdo as
demandas da sociedade que permitam a fixacao de
diretrizes ou para opinar sobre outros assuntos que
Ihe for submetido pelo reitor.

4- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho Consultivo ou equivalente
sdo coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); essa
coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de
acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria das politicas de implementacao
do Funcionamento, representacdo e autonomia do
Conselho  Consultivo ou equivalente esta
implantada.

3- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho Consultivo ou equivalente
sdo razoavelmente coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); quando h& coeréncia, esta resulta e/ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acgdo; acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; algumas das politicas de
implementacdo do funcionamento, representacao e
autonomia do Conselho Consultivo ou equivalente
estdo em processo de implantacéo.

2- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho Consultivo ou equivalente
sdo pouco coerentes com as politicas constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.);
guando ha coeréncia, esta €& pouco freqiente,
eventual e inconstante.

1- Quando o funcionamento, representacdo e
autonomia do Conselho Consultivo ou equivalente
sdo totalmente incoerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.).
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacodes:
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DIMENSAO 7 - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacao

Grupos de Indicadores
7.1. Instalacdes gerais: espaco fisico
7.2. Instalacdes gerais: equipamentos

7.3. Instalacbes gerais: servicos

7.4. Biblioteca: espaco fisico e acervo

7.5. Biblioteca: servicos

7.6. Laboratodrios e Instalacdes especificas: espaco fisico, equipamentos e servigcos

7.1. Instalacdes gerais: espaco fisico

Indicadores a serem avaliados Critérios

7.1.1 InstalagBes gerais 5- Quando todas as instalacdes para o ensino sao
adequadas para a implementacdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); essa adequagdo resulta e/ou
expressa uma diretriz de acéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa;
todas as instalacBes para 0 ensino atendem aos
adequados requisitos de dimensdo para 0 nimero
de usuérios, acustica, iluminacdo, ventilacédo,
mobiliario e limpeza.

4- Quando a maioria das instalagbes para o ensino
é adequada para a implementacdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); essa adequacdo resulta e/ou
expressa uma diretriz de acgdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
instalagbes para o ensino atende aos adequados
requisitos de dimensao para o nimero de usuarios,
acustica, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e
limpeza.

3- Quando algumas das instalagfes para o ensino
séo razoavelmente adequadas para a
implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
guando ha adequacao, esta resulta e/ou expressa,
ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acgéo;
é de conhecimento da comunidade interna; algumas
das instalacbes para o0 ensino atendem aos
adequados requisitos de dimensdo para o nimero
de usuérios, acustica, iluminagdo, ventilacéo,
mobiliario e limpeza.

2- Quando as instalacbes gerais sao pouco
adequadas para a implementacdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.).

1- Quando as instalacbes gerais sdo totalmente
inadequadas para a implementagdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.).
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

7.1.2. Instalacbes académico-
administrativas  (direcdo, coordenacao,
docentes, secretaria, tesouraria, etc.)

5- Quando todas as Instalacdes académico-
administrativas (direcdo, coordenacdo, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.) sdo adequadas para a
implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
essa adequacdo resulta e/ou expressa uma diretriz
de acao, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; todas as Instalacbes académico-
administrativas (direcdo, coordenacdo, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.) atendem aos adequados
requisitos de dimensao para o numero de usuarios,
acustica, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e
limpeza; quando a IES conta com instalacdes para
coordenadores de cursos/chefes de departamento e
docentes da graduacdo e da pés-graduacdo, como
salas de professores e de reunides, gabinetes
individuais de trabalho para coordenadores/chefes
de departamento e professores em regime de
tempo integral; quando a IES conta com instalagBes
adequadas ao pleno desenvolvimento das
atividades  administrativas como  Secretaria,
Tesouraria, Direcdo, Salas de Reunifes,
Almoxarifado, Protocolo e outros espacos de
atendimento a comunidade académica.

4- Quando a maioria das Instalacdes académico-
administrativas (direcdo, coordenacgdo, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.) é adequada para a
implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
essa adequacdo resulta e/ou expressa uma diretriz
de acéo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria das Instalacdes académico-
administrativas (direcdo, coordenacdo, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.) atende aos adequados
requisitos de dimensao para o niumero de usuarios,
acustica, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e
limpeza.

3- Quando algumas das Instalagbes académico-
administrativas (dire¢cdo, coordenacao, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.) sdo razoavelmente
adequadas para a implementacdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); quando ha adequacdo, esta resulta
e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acéo; é de conhecimento da comunidade
interna; algumas das Instalagbes académico-
administrativas (direcdo, coordenacdo, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.) atendem aos adequados
requisitos de dimensao para o numero de usuarios,
acustica, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e
limpeza.

2- Quando das |Instalacdes académico-
administrativas (direcdo, coordenacdo, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.) sdo pouco adequadas
para a implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.).
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

1- Quando as InstalacBes académico-
administrativas (direcdo, coordenacdo, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.) sdo totalmente
inadequadas para a implementacdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.).

7.1.3. Condicbes de acesso para
portadores de necessidades especiais —
(Indicador imprescindivel)

5- Quando todas as Instalagbes sdo adequadas as
condicbes de acesso para portadores de
necessidades especiais; essa adequacdo resulta
elou expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa;
todas as Instalacbes contam com rampas com
inclinacdo adequada, ou elevadores com espaco
suficiente para cadeiras de rodas, instalacbes
sanitarias apropriadas e vagas especiais de
estacionamento, de acordo com as exigéncias
legais.

4- Quando a maioria das Instalacbes € adequada as
condicbes de acesso para portadores de
necessidades especiais; essa adequacdo resulta
elou expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
Instalagbes conta com rampas com inclinacéo
adequada, ou elevadores com espago suficiente
para cadeiras de rodas, instalagbes sanitarias
apropriadas e vagas especiais de estacionamento,
de acordo com as exigéncias legais.

3- Quando algumas das Instalagbes sé&o
razoavelmente adequadas as condi¢cdes de acesso
para portadores de necessidades especiais; quando
ha adequacado, esta resulta e/ou expressa, ainda
gue de forma incipiente, uma diretriz de acéo; é de
conhecimento da comunidade interna; algumas das
Instalagbes contam com rampas com inclinagédo
adequada, ou elevadores com espaco suficiente
para cadeiras de rodas, instalagfes sanitarias
apropriadas e vagas especiais de estacionamento,
de acordo com as exigéncias legais.

2- Quando as Instalacfes séo pouco adequadas as
condicbes de acesso para portadores de
necessidades especiais.

1- Quando as Instalacbes da IES s&o totalmente
inadequadas as condicbes de acesso para
portadores de necessidades especiais.

7.2. Instalagdes gerais: equipamentos

Indicadores a serem avaliados

Critérios

7.21. Acesso a equipamentos de
informatica, recursos audiovisuais,
multimidia, internet e intranet

5- Quando o acesso a equipamentos de informética,
recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet
sdo adequados para a implementacao de todas as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.) que necessitam desses
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

recursos; essa adequacdo resulta e/ou expressa
uma diretriz de acao, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa; ha indicativos claros
de organizacdo e gestdo com visdo de futuro;
existem nos espacos destinados aos
coordenadores/chefes de departamento e
professores, equipamentos de informatica
devidamente atualizados, com acesso a internet, em
namero suficiente ao pleno desenvolvimento de
suas atividades; existem na IES laboratérios
destinados aos alunos com equipamentos de
informatica devidamente atualizados, com acesso a
internet, em ndamero suficiente ao pleno
desenvolvimento de suas atividades; a IES conta
com recursos audiovisuais e de multimidia, em
namero suficiente para atender as necessidades
dos docentes no desenvolvimento de suas
atividades; existe na IES rede de comunicacdo
(Internet e Intranet) com porte compativel com as
dimensbes da comunidade académica e as
atividades administrativas e académicas
desenvolvidas.

4- Quando o acesso a equipamentos de informatica,
recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet
sdo adequados para a implementagcdo da maioria
das politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, PPC, etc.) que necessitam desses
recursos; essa adequacdo resulta e/ou expressa
uma diretriz de a¢do, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna.

3- Quando o acesso a equipamentos de informatica,
recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet
sédo razoavelmente adequados para a
implementacao de algumas politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.)
gue necessitam desses recursos; quando ha
adequacao, esta resulta e/ou expressa, ainda que
de forma incipiente, uma diretriz de acdo; € de
conhecimento da comunidade interna.

2- Quando o acesso a equipamentos de informatica,
recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet
sdo pouco adequados para a implementacdo de
algumas politicas constantes dos documentos
oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.).

1- Quando o acesso a equipamentos de informatica,
recursos audiovisuais, multimidia, internet e intranet
séo totalmente inadequados para a implementagéo
das politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, PPC, etc.).

7.2.2. Plano de expansdo e atualizacdo
dos softwares e equipamentos

5- Quando o Plano de expanséo e atualizacdo dos
softwares e equipamentos € totalmente coerente
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, PPC, etc.); essa coeréncia resulta
elou expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao

conhecimento da comunidade interna e externa; ha
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

indicativos claros de organizacdo e gestdo com
visdo de futuro; todas as politicas de implementacéo
do Plano de expanséo e atualizacdo dos softwares
e equipamentos estdo implantadas.

4- Quando o Plano de expanséo e atualizacdo dos
softwares e equipamentos € coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
politicas de implementacao do Plano de expansao e
atualizacdo dos softwares e equipamentos esta
implantada.

3- Quando o Plano de expanséo e atualizacdo dos
softwares e equipamentos € razoavelmente
coerente com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPcs, etc.);
guando ha coeréncia, esta resulta e/ou expressa,
ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acao;
é do conhecimento da comunidade interna;
algumas das politicas de implementagdo do Plano
de expansdo e atualizacdo dos softwares e
equipamentos estdo em processo de implantagéo.

2- Quando o Plano de expansao e atualizacdo dos
softwares e equipamentos € pouco coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); quando h& coeréncia, esta é
pouco frequente, eventual e inconstante.

1- Quando ndo existe Plano de expansdo e
atualizacdo dos softwares e equipamentos, ou
guando existe e é totalmente incoerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.).

7.3. Instalagcdes gerais: servigcos

Indicadores a serem avaliados

Critérios

7.3.1. Manutencdo e conservacdo das
instalages fisicas

5 - Quando existe Plano de Manutencdo e
conservacdo das instalagbes fisicas em excelente
funcionamento; praticas consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acdo
direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos gestores internos e
visivel para a comunidade externa; quando existe
na IES servigo proprio e/ou terceirizado para a
constante manutengdo e conservacdo das
instalacgdes fisicas.

4- Quando existe Plano de Manutencdo e
conservacdo das instalagbes fisicas em bom
funcionamento; resulta ou expressa uma diretriz
clara e definida para a acdo dos gestores
académicos; é de conhecimento da comunidade
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

interna; denota praticas institucionalizadas e
difundidas.

3- Quando existe Plano de Manutencdo e
conservacao das instalagdes fisicas funcionando de
forma razoavel; resulta ou expressa, ainda que de
forma incipiente, uma diretriz de agdo; é de
conhecimento da comunidade interna; as praticas
encontram-se em via de institucionalizacéo.

2- Quando existe Plano de Manutencdo e
conservacdo das instalagbes fisicas com
funcionamento eventual ou acidental.

1- Quando n&o existe Plano de Manutencdo e
conservacao das instalacdes fisicas.

7.3.2. Manutengdo e conservagdo dos
equipamentos

5 - Quando existe Plano de Manutencdo e
conservacdo dos equipamentos em excelente
funcionamento, que assegura a manutengdo
preventiva e corretiva; existéncia de praticas
consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos
claros de organizacéo e gestdo com visdo de futuro,
acdo direcionada; politica institucional assumida
pelos gestores internos e visivel para a comunidade
externa; quando existe na IES servico préprio e/ou
terceirizado para a constante Manutencdo e
conservacao dos equipamentos.

4- Quando existe Plano de Manutencdo e
conservacdo dos equipamentos em  bom
funcionamento; resulta ou expressa uma diretriz
clara e definida para a ac¢do dos gestores
académicos, € de conhecimento da comunidade
interna; denota praticas institucionalizadas e

difundidas.

3- Quando existe Plano de Manutencdo e
conservagdo dos equipamentos funcionando de
forma razoavel; resulta ou expressa, ainda que de
forma incipiente, uma diretriz de acdo; é de
conhecimento da comunidade interna; as praticas
encontram-se em via de institucionalizagao.

2- Quando existe Plano de Manutencdo e
conservagdo dos equipamentos com funcionamento
eventual ou acidental.

1- Quando nédo existe Plano de Manutengdo e
conservacao dos equipamentos.

7.3.3. Apoio logistico para as atividades
académicas

5- Quando o apoio logistico para as atividades
académicas é totalmente coerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa; ha
indicativos claros de organizagcdo e gestdo com
visdo de futuro; todas as politicas de implementacéo
do Apoio logistico para as atividades académicas
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

estdo implantadas; existe na IES servico de apoio
logistico para o pleno desenvolvimento das
atividades académicas tais como:

e reserva e distribuicdo de equipamentos de
informatica, audiovisuais e multimidia;

e organizacdo e reproducdo de materiais
didaticos;

transporte para as atividades de campo.

4- Quando o apoio logistico para as atividades
académicas é coerente com as politicas constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC,
etc.); essa coeréncia resulta e/ou expressa uma
diretriz de acdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; a maioria das politicas de
implementacdo do Apoio logistico para as
atividades académicas esta implantada.

3- Quando o apoio logistico para as atividades
académicas € razoavelmente coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); quando ha coeréncia, esta
resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acao; é de conhecimento
da comunidade interna; algumas das politicas de
implementacdo do Apoio logistico para as
atividades académicas estdo em processo de
implantagéo.

2- Quando o apoio logistico para as atividades
académicas é pouco coerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); quando h& coeréncia, esta é pouco
freqliente, eventual e inconstante.

1- Quando nao existe Apoio logistico para as
atividades académicas.

7.4. Biblioteca: espaco fisico e acervo

Indicadores a serem avaliados

Critérios

7.4.1. Instala¢des para o acervo, estudos
individuais e em grupo

5- Quando todas Instalag6es para o acervo, estudos
individuais e em grupo sdo adequadas para a
implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
essa adequacdo resulta e/ou expressa uma diretriz
de acéo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; todas as Instalagbes para o
acervo, estudos individuais e em grupo atendem
aos adequados requisitos de dimensdo para o
namero de usuarios, acuUstica, iluminacao,
ventilagdo, mobiliario e limpeza;, quando as
instalacbes para o acervo da biblioteca atendem
aos seguintes requisitos:

e condicbes de armazenagem de modo a
assegurar a boa conservacéo do acervo;

e mobiliario e equipamentos adequados;
condicdbes de acesso por meio de catalogos
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

informatizados  disponiveis para o0 publico,
permitindo a consulta por, no minimo, autor, titulo e
assunto; quando a biblioteca conta com espaco e
mobiliario adequados aos estudos individuais e que
atendem totalmente as necessidades dos alunos e
professores; quando a biblioteca conta com espacos
isolados acusticamente e mobiliario adequado para
estudo em grupo e que atendem totalmente as
necessidades dos alunos e professores.

4- Quando a maioria das Instala¢des para o acervo,
estudos individuais e em grupo € adequada para a
implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
essa adequacao resulta e/ou expressa uma diretriz
de acéo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria das Instalacdes para o acervo,
estudos individuais e em grupo atende aos
adequados requisitos de dimensdo para o nimero
de usuarios, acustica, iluminagdo, ventilacdo,
mobiliario e limpeza.

3- Quando algumas das Instalacdes para o acervo,
estudos individuais e em grupo séo razoavelmente
adequadas para a implementagdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); quando ha adequacdo, esta resulta
e/ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acéo; é de conhecimento da comunidade
interna; algumas das Instalacdes para o acervo,
estudos individuais e em grupo atendem aos
adequados requisitos de dimenséo para 0 numero
de usuarios, acustica, iluminagdo, ventilacao,
mobiliario e limpeza.

2- Quando as Instalacbes para o acervo, estudos
individuais e em grupo sdo pouco adequadas para a
implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.).

1- Quando as Instalagbes para o acervo, estudos
individuais e em grupo séo totalmente inadequadas
para a implementacédo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.).

7.4.2. Informatizacao

5 - Quando existe informatizacdo da biblioteca em
excelente funcionamento; praticas consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acéo
direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; quando a biblioteca
conta com servigo de informatizacdo do acervo e
servico de catalogacdo, controle de periodicos,
reserva e empréstimo, comutagdo e consulta ao
catélogo.

4- Quando existe informatizacdo da biblioteca em
bom funcionamento; resulta ou expressa uma
diretriz clara e definida para a ac@o dos atores
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

académicos, é de conhecimento da comunidade
interna; denota praticas institucionalizadas e
difundidas.

3- Quando existe informatizacdo da biblioteca
funcionando de forma razoavel; resulta ou expressa,
ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acao;
acessivel a comunidade interna; as praticas
encontram-se em via de institucionalizag&o.

2- Quando existe informatizacdo da biblioteca com
funcionamento precario.

1- Quando néo existe informatizag&o da biblioteca.

7.4.3. Politicas Institucionais de aquisicéo,
expansdo e atualizagcdo do acervo e
formas de sua operacionalizacdo

5- Quando todas as Politicas Institucionais de
aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo e
formas de sua operacionalizacdo sdo adequadas
para a implementacéo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
essa adequacdo resulta e/ou expressa uma diretriz
de acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; todas as Politicas Institucionais de
aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo e
formas de sua operacionalizacdo estédo implantadas;
quando existem na IES politicas implementadas
para aquisicdo, conservacdo e atualizacdo do
acervo e que detalhem claramente, entre outros, os
seguintes elementos:

e critérios definidos para a aquisicdo e
conservacdo do acervo (livros, periodicos,
multimeios);

e indicadores para tomada de decisao,
considerando a proposta pedagogica dos cursos e
as prioridades para as bibliografias basicas e
complementares;

sistematica regular de aquisicao.

4- Quando a maioria das Politicas Institucionais de
aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo e
formas de sua operacionalizagao é adequada para a
implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
essa adequacdo resulta e/ou expressa uma diretriz
de acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria das Politicas Institucionais de
aquisicdo, expansdo e atualizagdo do acervo e
formas de sua operacionalizac¢é@o esta implantada.

3- Quando algumas das Politicas Institucionais de
aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e
formas de sua operacionalizacdo sao
razoavelmente adequadas para a implementacdo
das politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, PPC, etc.); quando ha adequacao,
esta resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acdo; acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; algumas das
Politicas Institucionais de aquisicdo, expansdo e
atualizacdo do acervo e formas de sua
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

operacionalizacdo estdo em  processo de
implantacéo.

2- Quando as Paliticas Institucionais de aquisigéo,
expanséo e atualizagdo do acervo e formas de sua
operacionalizacdo s@o pouco adequadas para a
implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.).

1- Quando as Politicas Institucionais de aquisicao,
expansao e atualizacdo do acervo e formas de sua
operacionalizacdo séo totalmente inadequadas para
a implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.).

7.5. Biblioteca: servigos

Indicadores a serem avaliados

Critérios

7.5.1. Servicos (condi¢cBes, abrangéncia e
qgualidade)

5- Quando todas os servicos da biblioteca
(condicbes, abrangéncia e qualidade) sé&o
adequados para a implementacdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDlI,
PPI, etc.); essa adequacdo resulta e/ou expressa
uma diretriz de agdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa; todas as Politicas
Institucionais de aquisicdo, expansdo e atualizacdo
do acervo e formas de sua operacionalizacéo estédo
implantadas; quando a biblioteca possui horario de
funcionamento compativel com o0s turnos dos
cursos, inclusive aos sabados, e quando apresenta
possibilidades de reserva de livros pela Internet;
quando a biblioteca torna disponivel:

e servico de empréstimo domiciliar para itens do

acervo, ainda que com distingBes entre tipos de

material e categorias de usuarios, sendo obrigatoria

a possibilidade de empréstimo de livros, aceitando-

se restricdes a certos titulos, de forma justificada;

e acesso a servico de copia de documentos

internamente na instituicdo (ainda que n&o no

espaco fisico da biblioteca);

e existéncia de servico de empréstimo entre

bibliotecas;

e oferta de servico de comutacdo bibliografica no

pais e no exterior;

e existéncia de servico de consulta a bases de
dados disponiveis diretamente na instituicao, ou
via acesso remoto a recursos de outras
instituicbes;

e guando existe na biblioteca, orientado por um(a)
bibliotecario(a), um programa de apoio aos
alunos quanto a normalizagdo dos trabalhos
monograficos e o grupo de normas da ABNT
para normalizacdo de documentacao.

4- Quando a maioria dos servicos da biblioteca
(condi¢cbes, abrangéncia e qualidade) é adequada
para a implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

essa adequacdo resulta e/ou expressa uma diretriz
de acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria dos servicos da Biblioteca
(condicBGes, abrangéncia e qualidade) estd em
implantada.

3- Quando alguns dos servicos da biblioteca
(condicbes, abrangéncia e qualidade) sé&o
razoavelmente adequados para a implementagéo
das politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, PPC, etc.); quando ha adequagéo,
esta resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acéo; acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; alguns dos
servicos da Biblioteca (condi¢bes, abrangéncia e
qualidade) estdo em processo de implantacao.

2- Quando os servicos da biblioteca (condicdes,
abrangéncia e qualidade) sdo pouco adequados
para a implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.).

1- Quando os servicos da biblioteca (condicbes,
abrangéncia e qualidade) s&o totalmente
inadequados para a implementacdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDlI,
PPI, PPC, etc.).

7.5.2 Recursos Humanos

5- Quando todos os recursos humanos da biblioteca
sdo adequados para a implementacao das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, etc.); essa adequagdo resulta e/ou expressa
uma diretriz de agéo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa; quando o0s
responsaveis pela biblioteca tém curso de
biblioteconomia e os auxiliares técnicos tém, no
minimo, ensino médio, em nimero compativel com
0 numero de usuarios e necessidades da IES.

4- Quando a maioria dos recursos humanos da
biblioteca é adequada para a implementacdo das
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); essa adequacédo resulta e/ou
expressa uma diretriz de agdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna.

3- Quando alguns dos recursos humanos da
biblioteca sdo razoavelmente adequados para a
implementacdo das politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
quando ha adequacédo, esta resulta e/ou expressa,
ainda que de forma incipiente, uma diretriz de agao;
acessivel ao conhecimento da comunidade interna

2- Quando os recursos humanos da biblioteca séo
pouco adequados para a implementacdo das
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.).

1- Quando os recursos humanos da biblioteca séo
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Indicadores a serem avaliados Critérios

totalmente inadequados para a implementacdo das
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.).

7.6. Laboratérios e InstalacBes especificas: espaco fisico, equipamentos e
servicos

Indicadores a serem avaliados Critérios

7.6.1. Politicas de conservacdo e/ou|5- Quando todas politicas de conservacdo e/ou
expansdo do espaco fisico, normas de |expansdo do espaco fisico, normas de seguranca e
seguranca e formas de sua | formas de sua operacionalizacdo s&o totalmente
operacionalizacédo coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
essa coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz
de acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro; todas as
Politicas de conservacdo e/ou expansao do espaco
fisico, normas de seguranca e formas de sua
operacionalizacdo estdo implantados; quando
existem na IES politicas implementadas de
conservacgao e/ou de expansao do espaco fisico dos
laboratorios e instalagbes especiais que detalhem,
entre outros, 0s seguintes elementos:

e mecanismos existentes para a conservacao do
espaco fisico;

e plano de expansédo do espaco fisico, de acordo
com o previsto no PDI,

e formas de sua operacionalizacgéo;

quando existem na IES normas e equipamentos de
seguranca para o0s laboratérios e instalacdes
especiais.

4- Quando a maioria das politicas de conservagéo
e/ou expansdo do espago fisico, normas de
seguranca e formas de sua operacionalizacdo séo
coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
essa coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz
de acéao, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria das Politicas de conservacao e/ou
expansao do espaco fisico, normas de seguranca e
formas de sua  operacionalizacdo  estédo
implantados.

3- Quando as politicas de conservacdo e/ou
expansao do espaco fisico, normas de seguranca e
formas de sua operacionalizacao séo
razoavelmente coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); quando ha coeréncia, esta resulta
elou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acdo; acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; algumas das Politicas de
conservacdo e/ou expansdo do espago fisico,
normas de seguranca e formas de sua
operacionalizacdo estdo em processo de
implantacéo.
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

2- Quando as politicas de conservacdo efou
expansao do espaco fisico, normas de seguranca e
formas de sua operacionalizagdo sdo pouco
coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.).

1- Quando ndo existem politicas de conservagao
elou expansao do espaco fisico, normas de
seguranca e formas de sua operacionalizacéo.

7.6.2. Politicas de aquisicao, atualizacao e
manutencdo dos equipamentos e formas
de sua operacionalizacao

5- Quando todas politicas de aquisicdo, atualizagao
e manuten¢do dos equipamentos e formas de sua
operacionalizacdo sao totalmente coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acgdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa; ha
indicativos claros de organizacdo e gestdo com
visdo de futuro; todas as politicas de aquisicéo,
atualizacdo e manutencdo dos equipamentos e
formas de sua  operacionalizacdo  estédo
implantadas; quando existem na IES politicas de
aquisicdo, atualizacdo e manutencdo dos
equipamentos dos laboratérios e instalacdes
especiais que detalhem os seguintes elementos:

e critérios definidos para aquisicdo de novos
equipamentos;

e mecanismos existentes para manutencdo dos
equipamentos;

e formas de sua operacionalizacao.

4- Quando a maioria das politicas de aquisicéo,
atualizacdo e manutencdo dos equipamentos e
formas de sua operacionalizacdo s&o coerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, PPC, etc.); essa coeréncia
resulta e/ou expressa uma diretriz de acao,
acessivel ao conhecimento da comunidade interna;
a maioria das politicas de aquisi¢ao, atualizagdo e
manutencdo dos equipamentos e formas de sua
operacionalizacdo estdo implantadas.

3- Quando as politicas de aquisicdo, atualizagdo e
manutencdo dos equipamentos e formas de sua
operacionalizacdo s@o razoavelmente coerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, PPC, etc.); quando h& coeréncia,
esta resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acdo; acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; algumas das
politicas de aquisicdo, atualizagdo e manutencao
dos equipamentos e formas de sua
operacionalizacdo estdo em  processo de
implantagé&o.

2- Quando as politicas de aquisicdo, atualizacdo e
manutencéo dos equipamentos e formas de sua

operacionalizacdo sdo pouco coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

(PDI, PPI, PPC, etc.).

1- Quando nado existem politicas de aquisicao,
atualizacdo e manutencdo dos equipamentos e
formas de sua operacionalizagéo.

7.6.3. Politicas de contratacdo e de
qualificacdo do pessoal técnico e formas
de sua operacionalizacdo

5- Quando todas as politicas de contratacdo e de
gualificacdo do pessoal técnico e formas de sua
operacionalizacdo séo totalmente coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa; ha
indicativos claros de organizacdo e gestdo com
visdo de futuro; todas as politicas de contratacéo e
de qualificacdo do pessoal técnico e formas de sua
operacionalizacdo estdo implantadas; quando
existem na |ES politicas de contratacdo e de
qualificacdo de pessoal técnico para os laboratérios
e instalacBes especiais, contemplando:

e critérios claramente definidos de admisséo;

e critérios claramente definidos de qualificacao;

o formas de sua operacionalizacéo.

4- Quando a maioria das politicas de contratacdo e
de qualificacdo do pessoal técnico e formas de sua
operacionalizacdo sdo coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
Politicas de contratagdo e de qualificacdo do
pessoal técnico e formas de sua operacionalizagdo
estdo implantadas.

3- Quando as politicas de contratacdo e de
qualificacdo do pessoal técnico e formas de sua
operacionalizacdo sdo razoavelmente coerentes
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, PPC, etc.); quando ha coeréncia,
esta resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de agdo; acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; algumas das
Politicas de contratacdo e de qualificagdo do
pessoal técnico e formas de sua operacionalizagao
estdo em processo de implantacéo.

2- Quando as politicas de contratacdo e de
qualificacdo do pessoal técnico e formas de sua
operacionalizacdo sdo pouco coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.).

1- Quando ndo existem politicas de contratacdo e
de qualificacdo do pessoal técnico e formas de sua
operacionalizacao.
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacdes:
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DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliac&do, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional

Grupos de Indicadores

8.1. Auto-avaliagcdo

8.2. Avaliacdes externas

8.1. Auto-avaliacédo

Indicadores a serem avaliados

Critérios

8.1.1. Participacdo da comunidade
académica, divulgacdo e analise dos
resultados

5 - Quando existem participacdo da comunidade
académica, divulgacao e analise dos resultados da
auto-avaliacdo de forma plenamente satisfatéria,;
praticas consolidadas e institucionalizadas; héa
indicativos claros de organizacdo e gestdo com
visdo de futuro, acdo direcionada; consisténcia nas
praticas; politica institucional assumida pelos atores
internos e visivel para a comunidade externa;
guando é possivel verificar a participagao regular e
sistematica de professores, alunos e funcionarios
técnico-administrativos em todas as etapas do
processo de auto-avaliacdo da IES juntamente com
a CPA, ou seja, da elaboracdo do projeto, sua
implementacdo e discussdo dos seus resultados;
guando os resultados da auto-avaliacdo das
dimensbes avaliadas sdo compartiihadas com a
comunidade académica da IES, por meio de
gréficos, relatérios, cartazes, videos, jornais,
boletins internos, intranet, internet; seminérios e
outros eventos congéneres.

4- Quando existem participagdo da comunidade
académica, divulgacéo e andlise dos resultados da
auto-avaliacdo de forma adequada; resulta ou
expressa uma diretriz clara e definida para a agéo
dos atores académicos, é de conhecimento da
comunidade interna; denota praticas
institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem participacdo da comunidade
académica, divulgacdo e andlise dos resultados da
auto-avaliacdo de forma razoavel; resulta ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de agao; acessivel a comunidade interna; as
praticas encontram-se em via de institucionalizagao.

2- Quando existem participagdo da comunidade
académica, divulgacéo e andlise dos resultados da
auto-avaliacdo de forma eventual ou acidental.

1- Quando nao existem Participagdo da comunidade
académica, divulgacdo e analise dos resultados da
auto-avaliacao.

8.1.2. Acdes académico-administrativas
em funcdo dos resultados da auto-
avaliacéo

5 - Quando existem acbes académico-
administrativas em funcdo dos resultados da auto-
avaliacéo de forma plenamente satisfatéria; praticas
consolidadas e institucionalizadas; ha indicios claros
de organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acéo

155




Indicadores a serem avaliados

Critérios

direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa, conferindo identidade a
IES; quando séo sistematicamente incorporados 0s
resultados da auto-avaliagdo no desenvolvimento ou
reordenacdo das ag¢des académico-administrativas
voltadas para o desenvolvimento institucional.

4- Quando existem acoes académico-
administrativas em funcdo dos resultados da auto-
avaliacdo de forma adequada; resulta ou expressa
uma diretriz clara e definida para a ac&o dos atores
académicos, € de conhecimento da comunidade
interna; aponta coeréncia, pertinéncia e congruéncia
entre  objetivos da IES; denota praticas
institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem acOes académico-
administrativas em funcdo dos resultados da auto-
avaliacdo de forma razoavel; resulta ou expressa,
ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acao;
acessivel a comunidade interna; denota programas
e acfes adequadas aos objetivos propostos pela
IES; as préticas encontram-se em via de
institucionalizagéo.

2- Quando existem acles académico-
administrativas em funcdo dos resultados da auto-
avaliacdo de forma eventual ou acidental.

1- Quando ndo existem acdes académico-
administrativas em funcéo dos resultados da auto-
avaliacéo.

8.2. Avaliacdes externas

Indicadores a serem avaliados

Critérios

8.2.1. Acdes académico-administrativas
em funcéo dos resultados das avaliacbes
do MEC

5 - Quando existem acBes académico-
administrativas em fungdo dos resultados das
avaliagbes do MEC de forma plenamente
satisfatoria; praticas consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, agéo
direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; quando sado
sistematicamente incorporados o0s resultados das
avaliacOes realizadas pelo MEC nos programas de
graduacéo e de pds-graduacdo, no desenvolvimento
ou reordenacao das acdes académico-
administrativas voltadas para o desenvolvimento
institucional.

4- Quando existem acoOes académico-
administrativas em funcdo dos resultados das
avaliacbes do MEC de forma adequada; resulta ou
expressa uma diretriz clara e definida para a agéo
dos atores académicos, € de conhecimento da
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

comunidade interna; aponta coeréncia, pertinéncia e
congruéncia entre objetivos da IES; denota préticas
institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem acOes académico-
administrativas em funcdo dos resultados das
avaliacdes do MEC de forma razoavel; resulta ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de agdo; acessivel a comunidade interna;
denota programas e a¢Oes adequadas aos objetivos
propostos pela IES; as praticas encontram-se em
via de institucionalizagéo.

2- Quando existem acoes académico-
administrativas em funcdo dos resultados das
avaliac6es do MEC de forma eventual ou acidental.

1- Quando ndo existem acdes académico-
administrativas em funcdo dos resultados das
avaliagBes do MEC.

8.2.2. Articulacé@o entre os resultados das
avaliacbes externas e o0s da auto-
avaliacéo

5 - Quando existe articulacdo entre os resultados
das avaliacdes externas e os da auto-avaliagdo de
forma plenamente satisfatéria; praticas consolidadas
e institucionalizadas; hé indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acéo
direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; quando existem na IES
estudos e acdes regulares para promover a
articulacdo entre os resultados das avaliagcbes
realizadas pelo MEC e os da auto-avaliagéo da IES
e esses resultados conduzem a reordenagéo ou ao
aperfeicoamento de suas acgbes académico
administrativas.

4- Quando existe articulagcdo entre os resultados
das avaliacbes externas e os da auto-avaliacdo de
forma adequada; resulta ou expressa uma diretriz
clara e definida para a acédo dos atores académicos,
é de conhecimento da comunidade interna; aponta
coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre objetivos
da IES; denota praticas institucionalizadas e
difundidas.

3- Quando existe articulacdo entre os resultados
das avaliacdes externas e os da auto-avaliacdo de
forma razoavel; resulta ou expressa, ainda que de
forma incipiente, uma diretriz de acdo; acessivel a
comunidade interna; denota programas e acdes
adequadas aos objetivos propostos pela IES; as
praticas encontram-se em via de institucionalizac&o.

2- Quando existe articulacdo entre os resultados
das avaliacdes externas e os da auto-avaliacdo de
forma eventual ou acidental.

1- Quando ndo existe articulagdo entre os
resultados das avaliagbes externas e os da auto-
avaliacéo.
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacdes:
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DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

Grupos de Indicadores

9.1. Programa de apoio ao desenvolvimento académico do discente

9.2. Condic¢des Institucionais para os discentes

9.3. Egressos

9.1. Programa de apoio ao desenvolvimento académico do discente

Indicadores a serem avaliados

Critérios

9.1.1. Programas de apoio ao discente

5- Quando os programas de apoio ao discente sédo
totalmente coerentes com as politicas constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC,
etc.); essa coeréncia resulta e/ou expressa uma
diretriz de acdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa; ha indicativos claros
de organizacéo e gestdo com visao de futuro; todos
0s programas de apoio ao discente estédo
implantados; quando existem na IES programas
sistematicos e permanentes voltados para o
acompanhamento psicopedagoégico dos discentes e
para oferecer aos alunos com dificuldades,
subsidios para melhoria de seu desempenho que
detalhem, entre outros, 0s seguintes elementos:

e composicdo da equipe com  pessoal
especializado, capaz de contribuir para o
desenvolvimento da capacidade de aprendizagem
em geral, recuperando as motivacdes, promovendo
a integridade psicoldgica dos alunos, realizando a
orientagdo e o0s servicos de aconselhamento e
assegurando sua adaptacdo, especialmente, 0s
ingressantes;

e mecanismos de oferta de orientacdo e
encaminhamento profissional;

e mecanismos de motivacdo capazes de produzir
a interacdo efetiva entre aluno e professor, entre
aluno e aluno;

e mecanismos e ferramentas voltados para a
melhoria da aprendizagem do discente (programas
de nivelamento, de suficiéncia, de tutoria, de
orientagcdo académica, entre outros);

e condicdes de funcionamento adequadas e
compativeis para atendimento da populagdo
discente;

formas de sua operacionalizacdo; quando existem
na IES programas de mobilidade e intercAmbio
nacionais e internacionais, a partir de convénios de
cooperacdo, com ampla divulgacdo e igualdade de
oportunidade para o0s membros da populacdo
discente.

4- Quando a maioria dos programas de apoio ao
discente é coerente com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.);
essa coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz
de acéo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria dos programas de apoio ao
discente esta implantada.
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

3- Quando os programas de apoio ao discente sédo
razoavelmente coerentes com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); quando ha coeréncia, esta resulta
elou expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acéo; acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; alguns dos programas de apoio
ao discente estdo em processo de implantagéo.

2- Quando os programas de apoio ao discente sao
pouco coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.).

1- Quando ndo existem programas de apoio ao
discente.

9.1.2. Realizagdo de eventos cientificos,
culturais, técnicos e artisticos

5 - Quando existe realizacdo de eventos cientificos,
culturais, técnicos e artisticos de forma plenamente
satisfatdria; as praticas encontram-se consolidadas
e institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizagdo e gestdo com visdo de futuro, agéo
direcionada; consisténcia nas préticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; quando existe uma
programacdo sistematica para a realizacdo de
eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos
que detalhe os mecanismos existentes para a sua
promocéao.

4- Quando existe realizacdo de eventos cientificos,
culturais, técnicos e artisticos de forma adequada;
resulta ou expressa uma diretriz clara e definida
para a acdo dos atores académicos, €& de
conhecimento da comunidade interna; aponta
coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre objetivos
da IES; denota praticas institucionalizadas e
difundidas.

3- Quando existe realizac@o de eventos cientificos,
culturais, técnicos e artisticos de forma razoavel;
resulta ou expressa, ainda que de forma incipiente,
uma diretriz de acdo; € acessivel a comunidade
interna; denota programas e ac¢des adequadas aos
objetivos propostos pela IES; as préticas
encontram-se em via de institucionalizag&o.

2- Quando existe realizacdo de eventos cientificos,
culturais, técnicos e artisticos de forma eventual ou
acidental.

1- Quando ndo existe realizacdo de eventos
cientificos, culturais, técnicos e artisticos.

9.2. Condig®es Institucionais para os discentes

Indicadores a serem avaliados

Critérios

9.2.1. Facilidade de acesso aos dados e
registros académicos

5 - Quando existe facilidade de acesso aos dados e
registros académicos de forma plenamente
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

satisfatoria; as praticas encontram-se consolidadas
e institucionalizadas; hé indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acéo
direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; quando o aluno
consegue acesso agil no sistema de registro
académico para efetivacdo das matriculas,
transferéncia de turma e de turno, provas
substitutivas (quando for o caso), trancamento de
matriculas e retorno, solicitagdo de informacdes e
requerimento de documentos estudantis, bem como
acesso ao manual do aluno e ao projeto pedagdgico
do curso.

4- Quando existe facilidade de acesso aos dados e
registros académicos de forma adequada; resulta ou
expressa uma diretriz clara e definida para a acéo
dos atores académicos, é de conhecimento da
comunidade interna; aponta coeréncia, pertinéncia e
congruéncia entre objetivos da IES; denota praticas

institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existe facilidade de acesso aos dados e
registros académicos de forma razodavel; resulta ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acdo; acessivel a comunidade interna;
denota programas e ac6es adequadas aos objetivos
propostos pela IES; as praticas encontram-se em
via de institucionalizacéo.

2- Quando existe facilidade de acesso aos dados e
registros académicos de forma precaria.

1- Quando néo existe facilidade de acesso aos
dados e registros académicos.

9.2.2. Apoio a participacdo em eventos,
divulgacéo de trabalhos e producéo
discente

5 - Quando existe apoio a participacdo em eventos,
divulgacdo de trabalhos e producdo discente de
forma plenamente satisfatéria; as praticas
encontram-se consolidadas e institucionalizadas; ha
indicativos claros de organizacdo e gestdo com
visdo de futuro, acdo direcionada; consisténcia nas
praticas; politica institucional assumida pelos atores
internos e visivel para a comunidade externa;
guando existe apoio institucional a participacéo dos
alunos em eventos, caracterizado por:

e funcionamento sistematico, permanente e
efetivo;

e critérios definidos para a participacdo em
eventos cientificos e académicos locais, regionais,
nacionais e estrangeiros; formas de sua
operacionalizacdo; quando existem na IES
mecanismos definidos para difundir a producdo
cientifica/tecnolégica dos discentes:

e revistas e jornais académicos que possuam
espaco para a publicacdo discente;

realizacdo sistematica de seminarios e outros
eventos cientificos com espaco para a apresentacéo
da producéo discente.
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

4- Quando existe apoio a participacdo em eventos,
divulgacdo de trabalhos e producdo discente de
forma adequada; resulta ou expressa uma diretriz
clara e definida para a acdo dos atores académicos,
é de conhecimento da comunidade interna; aponta
coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre objetivos
da IES; denota praticas institucionalizadas e
difundidas.

3- Quando existe apoio a participagdo em eventos,
divulgacdo de trabalhos e producédo discente de
forma razoavel; resulta ou expressa, ainda que de
forma incipiente, uma diretriz de agéo; acessivel a
comunidade interna; denota programas e acdes
adequadas aos objetivos propostos pela IES;
préaticas em via de institucionalizacéo.

2- Quando existe apoio a participagdo em eventos,
divulgagédo de trabalhos e producdo discente de
forma eventual ou acidental.

1- Quando ndo existe apoio a participacdo em
eventos, divulgacdo de trabalhos e producgdo
discente.

9.2.3. Bolsas académicas

5 - Quando existem bolsas académicas destinadas
aos alunos de forma plenamente satisfatéria;
praticas consolidadas e institucionalizadas; ha
indicativos claros de organizacdo e gestdo com
visdo de futuro, acdo direcionada; consisténcia nas
préaticas; politica institucional assumida pelos atores
internos e visivel para a comunidade externa;
guando existem mecanismos sistematicos de
desconto integral ou parcial concedido ao aluno
pela instituicio no pagamento da anuidade ou
mensalidade; quando existem  mecanismos
sistematicos de remunera¢do mensal conferida ao
aluno, com o objetivo de promover seu
desenvolvimento académico, integrando-o, sob a
orientagdo de um professor, as atividades de
ensino, pesquisa ou iniciagdo cientifica e extensao:
e monitoria;

e bolsa de pesquisa ou de iniciacéo cientifica;
bolsa de extensao; bolsa PET e PIBIC, quando for o
caso.

4- Quando existem bolsas académicas destinadas
aos alunos de forma adequada; resulta ou expressa
uma diretriz clara e definida para a acdo dos atores
académicos, é de conhecimento da comunidade
interna; aponta coeréncia, pertinéncia e congruéncia
entre objetivos da IES; denota praticas
institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem bolsas académicas destinadas
aos alunos de forma razoavel; resulta ou expressa,
ainda que de forma incipiente, uma diretriz de a¢éo;
acessivel a comunidade interna; denota programas
e acdes adequadas aos objetivos propostos pela
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

IES; as praticas encontram-se em via de
institucionalizacéo.

2- Quando existem bolsas académicas destinadas
aos alunos de forma eventual ou acidental.

1- Quando ndo existem bolsas académicas
destinadas aos alunos.

9.2.4 Apoio e incentivo a organizagdo dos
estudantes

5 - Quando existem apoio e incentivo a organizagao
dos estudantes de forma plenamente satisfatoria; as
praticas encontram-se consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acéo
direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; quando existem apoio e
incentivo & organizacdo dos estudantes em Centros
Académicos e Diretdrios Académicos, o que pode
se constatado por meio de:

-respeito as normas, fins e meios das associagdes
em funcionamento;

-nivel de participagcdo dos estudantes nas
associagdes existentes;

-mecanismos de relacionamento entre os dirigentes
e 0s 0Orgdos de gestdo com as associacdes de
estudantes, dentre os quais a representatividade em
Orgédos colegiados de acordo com as normas e
regulamentos institucionais.

4- Quando existem apoio e incentivo a organizagédo
dos estudante de forma adequada; resulta ou
expressa uma diretriz clara e definida para a agéo
dos atores académicos, € de conhecimento da
comunidade interna; aponta coeréncia, pertinéncia e
congruéncia entre objetivos da IES; denota praticas
institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem apoio e incentivo a organizagao
dos estudantes de forma razoavel; resulta ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acéo; acessivel a comunidade interna;
denota programas e a¢des adequadas aos objetivos
propostos pela IES; as praticas encontram-se em
via de institucionalizagéo.

2- Quando existem apoio e incentivo a organizagao
dos estudantes de forma eventual ou acidental.

1- Quando ndo existem apoio e incentivo a
organizagdo dos estudantes.

9.3. Egressos

Indicadores a serem avaliados

Critérios

9.3.1. Politica de acompanhamento do
egresso

5 - Quando existe politica de acompanhamento do
egresso de forma plenamente satisfatéria; praticas
consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos

163




Indicadores a serem avaliados

Critérios

claros de organizacao e gestao com visao de futuro,
acdo direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; quando existe na IES
uma linha permanente de estudos e analises sobre
alunos egressos, objetivando avaliar a qualidade do
ensino e adequacéo dos curriculos que contemple:

e mecanismos para a criacdo de uma base de
dados, com informacdes atualizadas dos egressos;

e mecanismos para a promogdo de um
relacionamento continuo entre a instituicdo e seus
egressos;

e mecanismos para avaliar a adequacdo da
formagdo do profissional parba o mercado de
trabalho;

mecanismos de utilizacdo das opinides dos
egressos para aperfeicoamento do processo de
formacéo.

4- Quando existe politica de acompanhamento do
egresso de forma adequada; resulta ou expressa
uma diretriz clara e definida para a acdo dos atores
académicos, € de conhecimento da comunidade
interna; aponta coeréncia, pertinéncia e congruéncia
entre  objetivos da IES; denota préticas
institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existe politica de acompanhamento do
egresso de forma razoavel; resulta ou expressa,
ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acao;
acessivel a comunidade interna; denota programas
e acdes adequadas aos objetivos propostos pela
IES; as praticas encontram-se em via de
institucionalizacéo.

2- Quando existe politica de acompanhamento do
egresso de forma eventual ou acidental.

1- Quando nao existe politica de acompanhamento
do egresso.

9.3.2. Programas de educacédo continuada
voltados para o0 egresso

5 - Quando existem programas de educacdo
continuada voltados para o egresso de forma
plenamente satisfatéria; as préaticas encontram-se
consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos
claros de organizacdo e gestdo com visdo de futuro,
acdo direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; quando existem na IES
programas voltados para a constante atualizacdo do
egresso caracterizados por:

e realizacdo de seminarios e outros eventos
congéneres;

realizacdo de cursos de curta duracdo ou de
especializacdo, elaborados de acordo com os
interesses profissionais dos egressos.

4- Quando existem programas de educacgdo
continuada voltados para o egresso de forma
adequada; resulta ou expressa uma diretriz clara e
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

definida para a acdo dos atores académicos, € de
conhecimento da comunidade interna; aponta
coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre objetivos
da IES; denota praticas institucionalizadas e
difundidas.

3- Quando existem programas de educagéo
continuada voltados para o egresso de forma
razoavel; resulta ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acgdo; acessivel a
comunidade interna; denota programas e acdes
adequadas aos objetivos propostos pela IES; as
praticas encontram-se em via de institucionalizacéo.

2- Quando existem programas de educacao
continuada voltados para o egresso de forma
eventual ou acidental.

1- Quando ndo existem programas de educacao
continuada voltados para o egresso.
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacdes:
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DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacé&o superior

Grupos de Indicadores

10.1 Captacéo e alocacéo de recursos

10.2 Aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao

10.1 Captacgéo e alocacgéo de recursos

Indicadores a serem avaliados Critérios

10.1.1 Compatibilidade entre a proposta | 5- Quando a proposta orcamentaria € totalmente
de desenvolvimento da IES e o orcamento | coerente  com as politicas constantes dos
previsto documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.); e
possibilita a execucdo de todas as propostas de
desenvolvimento da IES); essa coeréncia resulta
e/ou expressa uma diretriz de acéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa; ha
indicativos claros de organizacdo e gestdo com
visdo de futuro; todas as propostas de
desenvolvimento da IES estéo implantadas.

4- Quando a proposta orgamentaria é coerente com
as politicas constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, PPC, etc.); e possibilita a execucao
da maioria das propostas de desenvolvimento da
IES; essa coeréncia resulta e/ou expressa uma
diretriz de acdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; a maioria das propostas de
desenvolvimento da IES esté implantada.

3- Quando a proposta orcamentaria €
razoavelmente coerente com as politicas constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC,
etc.); e possibilita a execugéo parcial da proposta de
desenvolvimento da IES; quando h& coeréncia, esta
resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acgdo; acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; algumas das
propostas de desenvolvimento da IES estdo em
processo de implantacgéo.

2- Quando a proposta orcamentaria é pouco
coerente com as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.),
dificultando a execucdo da proposta de
desenvolvimento da IES.

1- Quando a proposta orgcamentaria € incoerente
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, PPC, etc.); e ndo possibilita a
execucdo da proposta de desenvolvimento da IES.

10.1.2 Alocagdo de recursos para|5- Quando a alocacdo de recursos para
manutengdo das instalagbes e atualizagdo | manutengdo das instalacbes e atualizacdo de
de equipamentos e materiais equipamentos e materiais é totalmente coerente
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, PPC, etc.); hd muitas dotacdes e
rubricas designadas para cada item de dispéndio no
orcamento o que possibilita a execugdo de todas as
propostas de desenvolvimento da IES); essa
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de
acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; h& indicativos claros de
organizagdo e gestdo com visdo de futuro; todas as
propostas de desenvolvimento da IES estdo
implantadas.

4- Quando a alocacdo de recursos para
manutencdo das instalagcbes e atualizacdo de
equipamentos e materiais € coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); hd muitas dotacdes e rubricas
designadas para cada item de dispéndio no
orcamento o que possibilita a execu¢do da maioria
das propostas de desenvolvimento da IES; essa
coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de
acdo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna; a maioria das propostas  de
desenvolvimento da IES esta implantada.

3- Quando a alocacdo de recursos para
manutencdo das instalacbes e atualizagdo de
equipamentos e materiais é razoavelmente coerente
com as politicas constantes dos documentos oficiais
da IES (PDI, PPI, PPC, etc); e ha algumas
dotacdes e rubricas designadas para cada item de
dispéndio no orcamento; quando ha coeréncia, esta
resulta e/ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acdo; € acessivel ao
conhecimento da comunidade interna.

2- Quando a alocacdo de recursos para
manutencdo das instalacbes e atualizagdo de
equipamentos e materiais € pouco coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); e ha poucas dotacdes e
rubricas designadas para cada item de dispéndio no
or¢camento.

1- Quando a alocacdo de recursos para
manutencdo das instalacdes e atualizacdo de
equipamentos e materiais é incoerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.), ndo havendo dotagbes e
rubricas designadas para cada item de dispéndio no
orgamento.

10.1.3 Alocacéo de recursos para a
capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo

5- Quando a alocacdo de recursos para a
capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo é totalmente coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.); ha muitas dotacdes e rubricas
designadas para cada item de dispéndio no
orgamento o que possibilita a execugdo de todas as
propostas de capacitacdo de recursos humanos;
essa coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz
de acéo, acessivel ao conhecimento da comunidade
interna e externa; h& indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro; todas as
propostas de capacitagdo de recursos humanos
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

estdo implantadas.

4- Quando a alocacdo de recursos para a
capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo é coerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.); ha muitas dotacdes e rubricas
designadas para cada item de dispéndio no
orcamento o que possibilita a execucdo da maioria
das propostas de capacitacdo de recursos
humanos; essa coeréncia resulta e/ou expressa
uma diretriz de agdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; a maioria das propostas de
capacitagdo de recursos humanos esta implantada.

3- Quando a alocacdo de recursos para a
capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo € razoavelmente coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.) e ha algumas dotacdes e
rubricas designadas para cada item de dispéndio no
or¢camento; quando ha coeréncia, esta resulta e/ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de acdo; € acessivel ao conhecimento da
comunidade interna.

2- Quando a alocacdo de recursos para a
capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo € pouco coerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDlI,
PPI, PPC, etc.) e hd poucas dotacdes e rubricas
designadas para cada item de dispéndio no
orgamento.

1- Quando a alocacdo de recursos para a
capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo € incoerente com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.), ndo havendo dota¢des e rubricas
designadas para cada item de dispéndio no
orgamento.

10.2 Aplicacao de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao

Indicadores a serem avaliados

Critérios

10.2.1 Compatibilidade entre o ensino e as
verbas e os recursos disponiveis

5- Quando a proposta orcamentaria é totalmente
coerente com as politicas de ensino constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.) e
possibilita a execugdo de todas as propostas de
ensino da IES); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa; ha
indicativos claros de organizacdo e gestdo com
visdo de futuro; todas as propostas de ensino da
IES estdo implantadas; quando é verificada a
compatibilidade entre as demandas para a
realizacdo das atividades de ensino e as verbas
disponiveis para tal fim, dentro de uma dtica
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

racionalizada e otimizada de utilizacao de recursos.

4- Quando a proposta orcamentéria € coerente com
as politicas de ensino constantes dos documentos
oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.) e possibilita a
execucdo da maioria das propostas de ensino da
IES; essa coeréncia resulta e/ou expressa uma
diretriz de acgdo, acessivel ao conhecimento da
comunidade interna; a maioria das propostas de
ensino da IES esta implantada.

3- Quando a proposta orcamentaria €
razoavelmente coerente com as politicas de ensino
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPI, PPC, etc.) e possibilita parcialmente a
execucao das propostas de ensino da IES; quando
h& coeréncia, esta resulta e/ou expressa, ainda que
de forma incipiente, uma diretriz de acdo; é
acessivel ao conhecimento da comunidade interna;
algumas das propostas de ensino da IES estdo em
processo de implantacéo.

2- Quando a proposta orgcamentaria € pouco
coerente com as politicas de ensino constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.) e
pouco possibilita a execugdo das propostas de
ensino da IES.

1- Quando a proposta orcamentaria € incoerente
com as politicas de ensino constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.) e
ndo possibilita a execucéo das propostas de ensino
da IES.

10.2.2 Compatibilidade entre a pesquisa e
as verbas e recursos disponiveis
(Indicador NSA)

5- Quando a proposta orgcamentaria € totalmente
coerente com as politicas de pesquisa constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC,
etc.) e possibilita a execucao de todas as propostas
de pesquisa da IES); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acgéo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa; ha
indicativos claros de organizacdo e gestdo com
visdo de futuro; todas as propostas de pesquisa da
IES estdo implantadas; quando é verificada a
compatibilidade entre as demandas para a
realizacdo das atividades de pesquisa e as verbas
disponiveis para tal fim, dentro de uma ética
racionalizada e otimizada de utilizacéo de recursos.

4- Quando a proposta orgamentaria € coerente com
as politicas de pesquisa constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.) e
possibilita a execucdo da maioria das propostas de
pesquisa da IES; essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
propostas de pesquisa da IES esta implantada.

3- Quando a proposta orcamentaria €
razoavelmente coerente com as politicas de
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

pesquisa constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, PPC, etc.) e possibilita a execucdo
parcial das propostas de pesquisa da IES; quando
ha coeréncia, esta resulta e/ou expressa, ainda que
de forma incipiente, uma diretriz de agdo; acessivel
ao conhecimento da comunidade interna; algumas
das propostas de pesquisa da IES estdo em
processo de implantacéo.

2- Quando a proposta orgcamentaria € pouco
coerente com as politicas de pesquisa constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC,
etc.) e pouco possibilita a execugcdo das propostas
de pesquisa da IES.

1- Quando a proposta orcamentaria € incoerente
com as politicas de pesquisa constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.) e
ndo possibilita a execucdo das propostas de
pesquisa da IES.

10.2.3 Compatibilidade entre a extensao e
as verbas e recursos disponiveis

5- Quando a proposta orgcamentaria € totalmente
coerente com as politicas de extensao constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC,
etc.) e possibilita a execucao de todas as propostas
de extensdo da IES); essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna e externa; ha
indicativos claros de organizacdo e gestdo com
visdo de futuro; todas as propostas de extensado da
IES estdo implantadas; quando é verificada a
compatibilidade entre as demandas para a
realizac@o das atividades de extensdo e as verbas
disponiveis para tal fim, dentro de uma ética
racionalizada e otimizada de utilizagc&o de recursos.

4- Quando a proposta orgamentaria € coerente com
as politicas de extensdao constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.) e
possibilita a execucdo da maioria das propostas de
extensdo da IES; essa coeréncia resulta e/ou
expressa uma diretriz de acdo, acessivel ao
conhecimento da comunidade interna; a maioria das
propostas de extenséo da IES esta implantada.

3- Quando a proposta orgcamentaria €
razoavelmente coerente com as politicas de
extensdo constantes dos documentos oficiais da
IES (PDI, PPI, PPC, etc.) e possibilita a execucéo
parcial das propostas de extensdo da IES; quando
ha coeréncia, esta resulta e/ou expressa, ainda que
de forma incipiente, uma diretriz de acgdo; €
acessivel ao conhecimento da comunidade interna;
algumas das propostas de extensdo da IES estédo
em processo de implantacéo.

2- Quando a proposta orgcamentaria € pouco
coerente com as politicas de extensdo constantes
dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC,
etc.) e pouco possibilita a execucdo das propostas
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

de extensao da IES.

1- Quando a proposta orcamentaria € incoerente
com as politicas de extensdo constantes dos
documentos oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.) e
ndo possibilita a execucdo das propostas de
extensdo da IES.
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacdes:
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Parecer Analitico Final da Comissao de Avaliacido Externa de Instituicdes
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Avaliacdo do instrumento
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