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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

11ºº SeminSemináário da Comissão Prrio da Comissão Próópria depria de
AvaliaAvaliaçção da UERJão da UERJ

•• Representantes da Comunidade:Representantes da Comunidade:

Marina Rodrigues BrochadoMarina Rodrigues Brochado ––
Cefet/RJCefet/RJ

Monique Nascimento dos PrazeresMonique Nascimento dos Prazeres --
ALERJALERJ
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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

•• Processo de acompanhamentoProcesso de acompanhamento
da Educada Educaçção Superior, com oão Superior, com o
objetivo de verificar se asobjetivo de verificar se as
atividades de Ensino, Pesquisaatividades de Ensino, Pesquisa
e Extensão da UERJ estãoe Extensão da UERJ estão
sendo realizadas de acordo comsendo realizadas de acordo com
a sua Missão e seus Objetivos.a sua Missão e seus Objetivos.
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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

•• O Papel e os desafios da CPAO Papel e os desafios da CPA --
UERJUERJ éé promover uma reflexãopromover uma reflexão
crcríítica sobre o desempenhotica sobre o desempenho
acadêmico no Ensino naacadêmico no Ensino na
Pesquisa e Extensão;Pesquisa e Extensão;
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•• SINAESSINAES –– Lei no. 10861 deLei no. 10861 de
14/04/2004;14/04/2004;

•• CONAESCONAES –– Diretrizes paraDiretrizes para
AvaliaAvaliaçção;ão;

•• Comunidade Acadêmica;Comunidade Acadêmica;
•• Sociedade em Geral;Sociedade em Geral;
•• AvaliaAvaliaççãoão éé um Processoum Processo

Permanente Envolve todaPermanente Envolve toda
a Comunidadea Comunidade..

UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO
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SINAESSINAES –– Finalidades daFinalidades da
AvaliaAvaliaçção:ão:

•• Busca os significados mais amplosBusca os significados mais amplos
da Formada Formaçção Profissional;ão Profissional;

•• FormaFormaçção da Cidadania e aoão da Cidadania e ao
Aprofundamento dos ValoresAprofundamento dos Valores
DemocrDemocrááticos;ticos;

•• Impactos Sociais, Econômicos,Impactos Sociais, Econômicos,
Culturais e PolCulturais e Polííticos;ticos;

•• Responsabilidade Social;Responsabilidade Social;
•• Valoriza a Solidariedade e aValoriza a Solidariedade e a

CooperaCooperaçção, e não aão, e não a
Competitividade e o SucessoCompetitividade e o Sucesso
Individual.Individual.
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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

•• NNííveis de Avaliaveis de Avaliaçção da Instituião da Instituiçção:ão:
1.1. NNíível Declaratvel Declaratóório: Analisa os textos querio: Analisa os textos que

fundamentam o projeto institucional;fundamentam o projeto institucional;
2.2. NNíível Normativo: Avalia coerência entre avel Normativo: Avalia coerência entre a

missão/PDI, as normas institucionais e a prmissão/PDI, as normas institucionais e a prááticatica
da gestão acadêmica da IES;da gestão acadêmica da IES;

3.3. NNíível de Organizavel de Organizaçção: Avalia se a instituião: Avalia se a instituiççãoão
conta com instâncias que promovam qualidadeconta com instâncias que promovam qualidade
compatcompatíível com as modalidades de ensino,vel com as modalidades de ensino,
pesquisa e extensão e sua efetividade acadêmica epesquisa e extensão e sua efetividade acadêmica e
social;social;

4.4. NNíível dos Resultados: Avalia a eficvel dos Resultados: Avalia a eficáácia dacia da
efetividade acadêmica e social dos processosefetividade acadêmica e social dos processos
desenvolvidos: formadesenvolvidos: formaçção de profissionais deão de profissionais de
produproduçção acadêmica, artão acadêmica, artíística e culturalstica e cultural
disseminada no âmbito tdisseminada no âmbito téécnicocnico--cientcientíífico efico e
social entre outros.social entre outros.
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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

AVALIAAVALIAÇÇÃO DE RESULTADOSÃO DE RESULTADOS
•• A avaliaA avaliaçção de resultados verifica se os Objetivosão de resultados verifica se os Objetivos

da Educada Educaçção Superior foram atingidos e serve deão Superior foram atingidos e serve de
aprendizado para o futuro.aprendizado para o futuro.

•• A avaliaA avaliaçção de impacto analisa os efeitos sociaisão de impacto analisa os efeitos sociais
do Projeto Institucional, verificando se a suado Projeto Institucional, verificando se a sua
Finalidade foi atendida.Finalidade foi atendida.

INDICADORESINDICADORES
•• Fatores ou variFatores ou variááveis que expressam determinadasveis que expressam determinadas

condicondiçções sociais, geralmente de formaões sociais, geralmente de forma
quantitativa e qualitativa, usados na fixaquantitativa e qualitativa, usados na fixaçção dosão dos
objetivos da Educaobjetivos da Educaçção Superior e na suaão Superior e na sua
AvaliaAvaliaçção.ão.

•• Os indicadores ajudam a medir as mudanOs indicadores ajudam a medir as mudanççasas
ocorridas numa determinada situaocorridas numa determinada situaçção.ão.

1.1. InstitucionaisInstitucionais
2.2. EconômicosEconômicos
3.3. SociaisSociais
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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

•• FERRAMENTASFERRAMENTAS
•• Instrumentos de coleta de dados que servem paraInstrumentos de coleta de dados que servem para

a determinaa determinaçção de indicadores quantitativos ouão de indicadores quantitativos ou
qualitativosqualitativos

PesquisaPesquisa
•• Censo;Censo;
•• QuestionQuestionáário;rio;
•• RelatRelatóório;rio;
•• Depoimento;Depoimento;
•• Alta de Reunião;Alta de Reunião;
•• DiDiáário;rio;
•• Escala;Escala;

•• AnAnáálise de Caso;lise de Caso;
•• Grupo Focal.Grupo Focal.
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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

Dimensão 4Dimensão 4
ComunicaComunicaçção com a Sociedadeão com a Sociedade

•• NNúúcleo bcleo báásico e comumsico e comum
1.1. EstratEstratéégiasgias
2.2. Recursos e qualidade daRecursos e qualidade da

comunicacomunicaçção interna e externa;ão interna e externa;
3.3. Imagem pImagem púública da instituiblica da instituiçção nosão nos

meios de comunicameios de comunicaçção social.ão social.
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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

Dimensão 4Dimensão 4
ComunicaComunicaçção com a Sociedadeão com a Sociedade

•• NNúúcleo de temas optativoscleo de temas optativos
1.1. Quais são os meios de comunicaQuais são os meios de comunicaççãoão

utilizados pela IES?utilizados pela IES?
2.2. A comunicaA comunicaçção da instituião da instituiççãoão éé efetiva eefetiva e

comprometida coma missão da IES?comprometida coma missão da IES?
Como se manifesta?Como se manifesta?

3.3. Existe uma adequada comunicaExiste uma adequada comunicaçção entreão entre
os membros da instituios membros da instituiçção?ão?

4.4. A informaA informaçção entregue aos usuão entregue aos usuáários darios da
instituiinstituiççãoão éé completa, clara e atualizada?completa, clara e atualizada?
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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

•• NNúúcleo de temas optativoscleo de temas optativos
5.5. A informaA informaçção divulgada inclui os aspectos queão divulgada inclui os aspectos que

dizem respeitodizem respeito ààs atividades da instituis atividades da instituiççãoão
(objetivos, recursos, dura(objetivos, recursos, duraçção dos cursos,ão dos cursos,
orientaorientaçção sobre a formaão sobre a formaçção, regimentos sobreão, regimentos sobre
admissão, titulaadmissão, titulaçção oferecida, lista de currão oferecida, lista de curríículosculos
diretivos de docentes, incentivos e bolsas paradiretivos de docentes, incentivos e bolsas para
estudantes, valor da mensalidade, serviestudantes, valor da mensalidade, serviçços,os,
procedimentos burocrprocedimentos burocrááticos etc.)ticos etc.)

6.6. HHáá serviserviçço de ouvidoria? Como funciona?o de ouvidoria? Como funciona?
7.7. Existem mecanismos de comunicaExistem mecanismos de comunicaçção e sistemasão e sistemas

de informade informaçção eficazes para coordenaão eficazes para coordenaçção dosão dos
diferentes dos diferentes cursos/ unidades?diferentes dos diferentes cursos/ unidades?

8.8. Existe uma estrutura de informaExiste uma estrutura de informaçção sobre aão sobre a
realidade institucional, as caracterrealidade institucional, as caracteríísticas do meio,sticas do meio,
os recursos e outros elementos semelhantes paraos recursos e outros elementos semelhantes para
avaliar o cumprimento das metas e objetivos?avaliar o cumprimento das metas e objetivos?
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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

•• DocumentaDocumentaçção, dados e indicadores:ão, dados e indicadores:
1.1. Meios e canais de comunicaMeios e canais de comunicaçção utilizadosão utilizados

para publicar as atividades da instituipara publicar as atividades da instituiççãoão
na comunidade externa;na comunidade externa;

2.2. Regimentos e manuais de circulaRegimentos e manuais de circulaççãoão
interna informando sobre regimentos;interna informando sobre regimentos;

3.3. Folhetos e jornais para divulgaFolhetos e jornais para divulgaççãoão
interna, existência de sinterna, existência de síítiostios--webweb dede
divulgadivulgaçção. Anão. Anáálises sobre sua eficlises sobre sua eficáácia;cia;

4.4. Guia do aluno ou semelhante queGuia do aluno ou semelhante que
contenha informacontenha informaçções sobre Projetoões sobre Projeto
PedagPedagóógico do curso, disciplinas,gico do curso, disciplinas,
crcrééditos, horditos, horáários de funcionamento erios de funcionamento e
outros.outros.
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UERJUERJ -- COMISSÃO PRCOMISSÃO PRÓÓPRIA DEPRIA DE
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO

•• DocumentaDocumentaçção, dados eão, dados e
indicadores:indicadores:

5.5. QuestionQuestionáários destinados aosrios destinados aos
membros dos diversos segmentosmembros dos diversos segmentos
da instituida instituiçção avaliando aão avaliando a
efetividade da comunicaefetividade da comunicaçção e aão e a
circulacirculaçção da informaão da informaçções naões na
instituiinstituiçção;ão;

6.6. Procedimentos de recepProcedimentos de recepçção deão de
sugestões e procedimentos desugestões e procedimentos de
resposta.resposta.
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