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Rio de Janeiro, outubro de 2005.

Prezados membros da Comunidade Universitaria,

Apresentamos o relatdrio do processo de elaboracdo e implantacdo da CPA/UERJ, fruto do
trabalho desta Comissdo que, desde sua designagao, em julho de 2004, tem realizado constantes
esforcos para implementar, no ambito da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, os
procedimentos de auto-avaliagdo orientados pelo INEP, com base no que prevé o artigo 92 da
LDBEN, n? 9394/96, em seu inciso VIII.

Tais medidas fazem parte das agbes apontadas pelo SINAES — Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagéo Superior — para todas as IES no Pais e foi instituido, através da Lei n® 10.861
de 14 de abril de 2004, com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliagdo desse nivel de

ensino.

A importéncia do desenvolvimento dessa iniciativa para a Universidade esté, ndo apenas no
fato de que ja participamos em outras ocasibes de processos de avaliagdo, mas, especialmente,
porque consideramos de suma importancia que cada instituicdo tenha sua identidade, construida a

partir de uma ampla e continua avaliagéo.

Nesse sentido, o papel do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP — tem sido o de estimular a constituicdo das CPAs e de tracar o fio condutor que
encaminhard as agfes destas Comissdes, a fim de que sejam obtidas informagdes precisas acerca
das condicdes de ensino dos cursos superiores em funcionamento, sinalizando para a necessidade
do estabelecimento de um sistema equilibrado reunindo os atores: docentes, funcionarios, alunos e a

comunidade, bem como os cenarios presentes nas Universidades.

Aplicado para a UERJ, acreditamos que o sistema de avaliagdo proposto pelo SINAES ira
contribuir com a formatagao dos Programas de Graduacao, Pés-graduacdo e Extensdo, permitindo o
levantamento de dados que podera compor o Projeto Politico Pedagégico de cada Unidade
Académica, bem como o Projeto Pedagégico Institucional da UERJ, integrando as principais

atividades da Universidade: Ensino, Pesquisa e Extensao.

A propria criagdo da CPA, constituida com a representacdo dos segmentos docente,
discente, técnico-administrativo e da comunidade externa, ja demonstra como entendemos o
estabelecimento de um processo de avaliagdo, para que o0 mesmo possa propiciar ganhos
significativos para a Universidade. Nossa meta institucional € a de tornar possivel um diagnéstico
preciso sobre nossa realidade que demonstre as especificidades existentes entre as diferentes
Unidades. Temos consciéncia de que a tarefa é dificil e desafiadora, mas o empenho e a colaboragéo

de todos provocarao o alcance das metas e a superag¢ao de cada etapa proposta.
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Além disso, a CPA/UERJ, contando com a participacdo de dois membros da comunidade
externa, convidados para compor a comissio, podera oportunizar a articulagao basica para acolher a
visdo que a sociedade tem da UERJ e estabelecer fluxos regulares de informacéo e de comunicagao
dos resultados intra e extra muros.

A UERJ é uma das dez mais importantes Instituigbes de Ensino Superior do Pais, instituicao
multi-campi e com um elenco de cursos de graduagado e de poés-graduacdo, além das inumeras
atividades de pesquisa e extensdo, constantemente, realizadas. Hoje, nossa Universidade esta
reconhecida, nacionalmente, ndo sé pela exceléncia de seu trabalho, mas, também, pela qualidade

dos profissionais egressos de seus cursos.

A avaliacdo de nosso cotidiano e de nossos habitos no ambiente universitario, de maneira
critica, devera ter como norte a realimentacdo do ela que ira encaminhar nossos esforgos para niveis,
sempre, mais elevados de exceléncia.

Estamos convencidos de que o processo de elaboracdo e de implantacdo do programa
permanente de avaliagdo institucional iniciado pela CPA/UERJ oferecera condi¢cdes para que a
Universidade torne-se cada vez mais democratica e comprometida com seus principios sociais e

politicos na era do conhecimento.

Agradecemos a todos que participam e que irdo participar do processo de avaliacdo
institucional da UERJ, acreditando que esse é mais um caminho que estamos percorrendo na luta
pela Universidade Publica.

Nival Nunes de Almeida
Reitor da UERJ
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1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), criado pela Lei N° 10.861,

regulamentado pela portaria 2.051, apresenta trés componentes de Avaliagéo:
1 - Avaliacao das instituicdes (AVALIES);
a) Auto-avaliacao, conduzida pelas CPAs;
b) Avaliagdo externa, realizada por comissdes externas designadas pelo INEP;
2. Avaliagao dos Cursos de Graduacgao (ACG);
3. Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

O SINAES tem por finalidade “a melhoria da qualidade da Educagao Superior, a orientagéo da
expansdo de sua oferta, 0 aumento permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica
e social e, especialmente, a promog¢édo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de Educacao Superior, por meio de valorizagdo de sua missdo publica, da
promocgao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacgédo da

autonomia e da identidade institucional”.

A avaliagao institucional, tanto no que se refere a auto-avaliagdo quanto a avaliagdo externa,
constitui-se em condicado basica para o necessario aprimoramento do planejamento e da gestao da
instituicdo, uma vez que propicia a constante reorientacao de suas agdes.

A avaliagao interna ou auto-avaliacdo tem como principais objetivos produzir conhecimentos,
pér em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela institui¢cédo,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e a
capacidade profissional dos corpos docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de
cooperacao entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicdo com
a Comunidade, julgar acerca das relevancias cientifica e social de suas atividades e produtos, além

de prestar contas a sociedade.

Entendemos a auto-avaliagdo como um processo continuo, construido pela instituicdo, na
busca de sua realidade, visando sistematizar informacoes, analisar, coletivamente, os significados de
suas realizagdes, identificar pontos fortes e fracos e estabelecer estratégias para a superacdo de

problemas.

Dentro dessa perspectiva, pareceu-nos importante que a Universidade do Estado do Rio de
Janeiro participasse da Avaliacdo do Sistema Nacional da Educacdo Superior, mesmo nao sendo
obrigatoria, como acontece com as Instituicbes de Ensino Superior Particulares e Federais, com base
no artigo 9° da LDBEN, n® 9394/96, em seu inciso VII, que estabelece a incumbéncia da Unido de

“assegurar 0 processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educagdo superior, com a
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cooperacao dos sistemas que tiveram responsabilidade sobre este nivel de ensino”.

Temos desenvolvido em nossa histéria agbes avaliativas que nos orientam para que nos
organizemos dentro da perspectiva de uma Avaliacdo Nacional, visando ao desenvolvimento de um
trabalho cada vez mais significativo no cenario internacional.

2. LEGADOS DE PROCESSOS ANTERIORES DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA UERJ

Diversas foram as fontes, mas, sem duvida, legados de experiéncias internas e externas a
Instituicdo constituiram matéria prima para a reflexdao dos responsaveis pelo projeto de auto-avaliagao
da UERJ. Importam, aqui, as experiéncias vivenciadas pela propria Instituicdo, consideradas um
aprendizado acumulado e que contribui para pensar sobre os desafios atuais. Ao estudar essas
experiéncias, ouvir relatos de professores da UERJ que se envolveram mais, diretamente, nas suas
elaboracao e implementagéo, procuramos identificar as principais dificuldades e limitacdes interpostas
na sua viabilizacdo, com o objetivo de, ao aprendermos com a experiéncia, respondermos,

adequadamente, as atuais demandas quanto a avaliagao institucional.

Para efeito das reflexdes compreendidas como necessarias foram priorizadas as experiéncias
desenvolvidas a partir de 1988 - da UERJ que temos para a UERJ que queremos - e meados da
década de 90, através do Programa de Avaliacdo das Universidades Brasileiras, PAIUB. Essas
experiéncias contribuiram para refor¢ar o atendimento quanto a necessidade de se desenvolver um
programa de avaliagdo que tivesse carater permanente e que permitisse a Universidade incorporar a
avaliagdo em suas atividades de gestdo académica, como instrumento que instruisse a crescente

melhoria qualitativa de seus processos e dos resultados alcangados.

A Avaliacdo Externa, realizada de janeiro a junho de 1997, representou um momento de
abertura da Universidade as criticas da comunidade na qual esta inserida uma atitude de dialogo e de
disponibilidade para repensar a prépria pratica, com vistas a implementagdo de mudancas

compreendidas como necessarias.

3. O PROCESSO DE ELABORACAO DA AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A auto-avaliagao institucional na UERJ, no dmbito do SINAES, foi instalada em 21 de outubro
de 2004, pelo Magnifico Reitor Nival Nunes de Almeida, que destacou a importancia do
desenvolvimento deste trabalho para a Universidade, cabendo verificar as condigbes de ensino como
um todo, buscando estabelecer um sistema equilibrado com docentes, funcionarios técnico-
administrativos, discentes e com a comunidade.
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3.1. Constituicao da Comissao Propria de Avaliacao (CPA/UERJ)

A CPA/UERJ é constituida por 12 titulares e 12 suplentes, totalizando 24 membros,
representantes dos trés segmentos da comunidade académica: docentes, discentes, servidores
técnico-administrativo e representantes da comunidade que, reunidos em plenario, coordenam e
acompanham o processo de avaliagédo institucional desta Universidade. Os membros da CPA/UERJ
foram escolhidos nas diferentes instancias, cuja representagdo esta prevista no Regulamento da
Comissao e foram nomeados pela Portaria 714/REITORIA/2004, de 14/07/2004. A representatividade
de cada segmento na CPA/UERJ procurou contemplar integrantes envolvidos nas areas de
administracdo, ensino, pesquisa e extensdo desta Instituicdo de Ensino Superior, considerando as

experiéncias anteriores em processos de avaliagdo e seu engajamento nas questdes universitarias.

A CPA/UERUJ foi estabelecida na estrutura do Nucleo de Informagéo e Estudos de Conjuntura
(NIESC-VR), pela afinidade entre o trabalho desenvolvido neste setor — no qual sao levantados,
analisados e tabulados os dados referentes as informacdes institucionais de toda a comunidade
académica, bem como sdo cadastrados e disponibilizados dados sobre aspectos académicos,
financeiros, fisicos, administrativos e de recursos humanos, além do preenchimento do Censo da
Educagéao Superior, no ambito da UERJ — e a solicitagdo do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) de fornecimento, através dos relatérios da

CPA/UERJ, das informagdes institucionais solicitadas a esta Universidade.

A CPA/UERJ é instituida a partir das Diretrizes para Avaliagdo das Instituicdes de Educacgéo
Superior, fixadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — CONAES?

considerando:

1. O principio de cooperagdo entre os sistemas, previsto no Art. 211 da Constituicdo Federal,
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e a
incumbéncia da Unido, descrita no Artigo 99, inciso VIII, da referida lei, de “assegurar o processo
nacional de avaliagdo das instituicbes de educacdo superior, com a cooperacdo dos sistemas que

tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino”.

2. A Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, complementada pela Portaria MEC n® 2.051, de 09
de julho de 2004, que institui e regulamenta os procedimentos do Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacao Superior (SINAES) e o funcionamento da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (CONAES).

3. A atribuicdo do Ministério da Educacédo de, através do SINAES, conduzir o processo de
avaliagao das Instituicbes de Educagao Superior (IES) no Pais, dos cursos de graduagédo e do

desempenho académico dos seus estudantes.

T MEC/INEP — CONAES, Diretrizes para a Avaliagdo da Educacdo Superior, 2004.
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4. O prazo expresso de 60 (sessenta) dias a contar da publicacdo da Lei n® 10.861/2004,
ocorrida em 15 de abril de 2004, para que cada IES constituisse a sua Comissao Propria de

Avaliacdo (CPA), cumprindo o disposto no inciso I, do artigo 11, da referida Lei.

5. A composicdo das CPAs, prevista nas legislagbes citadas, que determinam a necessaria
participagdo de todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada, bem como a ampla divulgacao da

composicao da CPA e de todas as suas atividades.

6. A constituicdo da CPA/UERJ, com base no artigo 7° da Portaria MEC n® 2.051, com a
finalidade de conduzir os processos internos de avaliagdo, de sistematizagcdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), no &mbito desta Universidade.

Diz a Lei N® 10.861 em seu artigo 3° que a avaliagdo devera contemplar diferentes dimensdes
institucionais, dentre as quais figuram obrigatoriamente as seguintes: a politica para o ensino, para a
pesquisa, para a pos-graduacao, para a extensao e para as respectivas formas de operacionalizacao,
incluindo os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, as de
monitoria e as demais modalidades; a responsabilidade social da instituicdo; a comunicagao com a
sociedade; as politicas de pessoal e as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo; a
organizagdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a participagdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios; infra-estrutura fisica; planejamento

e avaliacao.

Fica evidente, assim, que o esforco de refletir sobre a avaliagdo interna da nossa Instituicao
converge, de forma significativa, para os principios que vém se definindo nacionalmente, o que

garante para a UERJ um lugar na dianteira, em seriedade e exceléncia académicas.
3.2. A construcao dos principios da CPA/UERJ

A participagdo da comunidade académica torna imprescindivel a observancia, bem como o
conceito de accountability. Esse conceito, adotado por cientistas politicos, sugere um sistema de
mutua responsabilidade, transparéncia, de condi¢des igualitarias de insergéo, de igual liberdade de
opiniao e de expressdo. Sua realizagdo concreta supde alocagao adequada de recursos humanos, e
materiais e de poder para o cumprimento das responsabilidades especificas de cada ator envolvido,
bem como a participagdo democratica nos processos decisoérios. Dai o carater, eminentemente,
politico da avaliacdo, cujo objetivo central é produzir um processo de auto-reflexdo e de
autoconhecimento, tendo em vista a produgcdo de prioridades para adequagdes e correcdes

necessarias.

Consideramos inicialmente, a insisténcia com a qual as diretrizes curriculares apontam para a

necessidade de as propostas pedagdgicas para o ensino de graduacao serem feitas em torno da
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idéia de educagao orientada para o desenvolvimento de competéncias e centrada em problemas.
Consideramos que o carater inovador dessas diretrizes manifesta-se, entre outros fatores, na
prerrogativa da insercao de atividades de extensao e de pesquisa no ensino de graduagao. Quanto a
insercdo da pesquisa, esta tem sido denominada de praticas investigativas, aspecto pedagogico do
trabalho com o conhecimento que a Instituicao, através da Sub-Reitoria de Graduacao em parceria
com a Sub-Reitoria de Pds-Graduagédo e Pesquisa e da Sub-Reitoria de Extensédo e Cultura, tem

adotado como dimensao importante da politica do ensino de graduagao.

No que se refere a relacdo professor-aluno, as questdes propostas apontam para a
necessidade de discutir maneiras de romper com algumas formas de entender o conhecimento e de
criar mecanismos que permitam a alunos e professores tornarem-se agentes principais desse
trabalho, para que neles acontega o processo de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensao.

A partir dai, entendemos Projeto Pedagdgico como instrumento balizador para o fazer

pedagdgico, concebido, coletivamente, orientado para um curso de graduagao cujos pressupostos
tedricos e metodoldgicos realcem tanto a formacdo técnico-cientifica quanto a formagao politico-

humanista. Nessa perspectiva, o Projeto Pedagogico é entendido como o documento definidor dos

principios orientadores que expressam o sentido do processo de formacgao de profissionais de nivel
superior, agregam intencionalidade e dirigem as acbes e 0s processos. Ele consiste numa proposta
de formacao profissional caracterizada como um conjunto de agdes e estratégias que expressa as

diretrizes politicas, pedagdgicas e técnicas de um curso de graduagao.
3.3. Metodologia

A partir do legado deixado pelas avaliagdes institucionais anteriores (internos e externos) e
das reflexdes elaboradas e tendo em vista que a avaliagdo pode ser fonte geradora de prioridades
que, por sua vez, informam decisdes politicas da Instituicdo, admitimos que os principios que o regem
devem se fundamentar na liberdade, na participagdo e na democracia. Além disso, ele deve possuir
um contetdo pedagdgico, no sentido de que o fazer da avaliagdo pode levar a reflexao a respeito de
seu proprio engajamento no trabalho com conhecimento das metodologias que adotam, dos
principios a partir dos quais orientam sua ac¢do educativa, bem como dos resultados de seus

esforgos, e de seus anseios e perspectivas.

Desse modo, a referéncia de qualidade que a CPA adota, encontra-se na auto-reflexdo da
Instituicdo compreendida como o conjunto de atores que a realiza no cotidiano como instituicao
incumbida da formagéo de pessoas, de suas normas e de suas estruturas organizativas - acerca dos
objetivos institucionais. Esses objetivos devem constituir idéias, forgas geradoras de agdes concretas,
tendo em vista o trabalho com o conhecimento, no sentido de permitir o cumprimento adequado de
seu papel social na promocao do saber e da cultura, considerada a responsabilidade politica das

instituicbes educacionais. Assim, a avaliacdo deve articular os desafios contemporaneos
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apresentados a ciéncia, tanto no campo do conhecimento propriamente dito, quanto no campo da

ética, das demandas da sociedade e do mercado e da vocagdo humanista da prépria Instituicéo.

Pretendemos explicitar o desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo que toma a
participagdo como aspecto central, numa tentativa de estabelecer, a0 mesmo tempo, procedimentos
de mensuracao de aspectos considerados relevantes do trabalho como o conhecimento, realizado
através do ensino de graduacdo e procedimentos de auto-reflexdo dos agentes em torno dessa
atividade. Essa confluéncia de procedimentos deve-se ao fato de que a CPA tenciona provocar nos
atores que fazem da UERJ uma instituicdo educativa, um processo de auto-reflexdo sobre a maneira

como a Universidade pensa em si mesma.

Ao sistematizar essa experiéncia, esta reflexdo pretende explicitar aspectos importantes da
construgdo desse processo, na expectativa de que o debate a ser estabelecido com a comunidade
académica possa contribuir, tanto para o aprimoramento do trabalho para o conhecimento, bem como

para adequagdes no proprio processo de auto-avaliagao.

Na perspectiva de uma filosofia de avaliagdo, a CPA/UERJ alinha-se com o pensamento
contemporéneo do conhecer para promover sua melhoria, na medida em que se afasta da viséo
epistemolégica convencional que pressupde ilhamentos por area do saber, ou mesmo por
pensamentos mais ou menos monoliticos dentro de uma &rea de conhecimento, para se aproximar de
uma visdo global das instituicbes. Dessa forma, os retratos dos diversos centros setoriais em
momentos diferentes da instituicdo compdem o painel de tendéncias que pode revelar novos rumos a

tomar.

O modelo de Auto-Avaliagao Institucional adotado pela UERJ considera fundamental o paradigma
da avaliagdo democratica que, conforme MAC DONALD (1974)2 e ELLIOT (1990)3, enfatiza a
relevancia da informagcdo e da utilidade dos resultados gerados para os sujeitos, efetivamente,
interessados nos programas avaliados, os quais serdo por ela afetados. Para garantir a relevancia
das informagbes nesse enfoque, damos poder aos diferentes grupos participantes para decidir as
informagdes coletadas. Sendo assim, o desenvolvimento da Auto-Avaliagdo na UERJ nas diferentes
unidades académicas sera conduzido, de forma descentralizada, pelas respectivas subcomissdes de

avaliacdo criadas conforme caracteristicas das unidades.

2 MACDONALD, B. Evaluation and the control of education. In: SAFARI PROJECT & WORKSHOP
CURRICULUM, 1. Inovat evaluation and the problem of control: same interim papers. Norwich: Ford Safari
Project, 1974. P.9-22.

8 ELLIOT, J. LA INVESTIGACCION — ACCION EM EDUCACION. Madrid: Ediciones Morata, S.L.
1990.
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Na medida em que os sujeitos estdo envolvidos no processo avaliativo, estimulamos participagéo
de todos diante do que estd sendo avaliado. Desse modo, cresce a relevancia do processo de
avaliagao cujos resultados, além de contribuir para a tomada de decisdes no sentido de melhorar a
qualidade do desempenho da instituicdo, assume um carater sécio-politico, através da influéncia que
exerce 0 processo participativo no desenvolvimento da auto-determinagdo e do interesse

emancipatorio dos individuos.

No ambito dos Centros Setoriais, a auto-avaliacao sera conduzida pela subcomissao constituida
pelos coordenadores das subcomissdes de Unidades Académicas formando uma rede integrada em

fungéo das peculiaridades da area de conhecimento: Biomédica, Tecnoldgica, Educagéo e Social.

Em consonancia com o SINAES, a Auto-Avaliagao Institucional na UERJ também se orienta pelos

principios, além dos citados, de: globalidade, continuidade, integragéo e ndo premiagao ou punicao.

A Avaliacdo Institucional € um processo global. No desempenho de suas atividades-fim, a
universidade tem, na Avaliagéo Institucional, um instrumento de apoio, uma forma de investigar a
realidade dando a conhecer a comunidade interna e a sociedade em geral, as caracteristicas de suas

multiplas faces, envolvendo tanto as atividades administrativas, quanto as académicas.

A Avaliagéo Institucional € um processo permanente e dindmico que deve ser renovado e
aperfeicoado. A continuidade do processo de avaliagdo constitui a garantia da manutencao do nivel
de qualidade do funcionamento das atividades e das permanentes reformulagfes que se fizerem
necessarias. Uma vez criada e implementada uma sistematica de Avaliagédo Institucional, o processo

deve ser, constantemente, revisto e melhorado.

Um dos principais papéis da Avaliacao Institucional é o de integradora dos segmentos docente,
discente, administrativo e gestor. Por meio das atividades da Avaliagdo Institucional, todos os
subsistemas que compdem a universidade estardo em sintonia, visando a realizacdo das

transformagdes que se voltam para uma melhor atuagdo em sua area.

A Avaliacdo Institucional deve ser vista como um processo auxiliar com a fungdo de: detectar
potencialidade, assim como falhas e dificuldades; apoiar a busca de solugbes para os problemas
institucionais internos e sociais; subsidiar o estabelecimento de novas metas e prioridades e a tomar

decisbées que promovam as transformagdes necessarias.

O desenvolvimento da Auto-Avaliagdo compreendera diversas ag¢des que serao distribuidas em
trés etapas: preparacao, desenvolvimento e consolidagdo, conforme cronograma de trabalho da CPA.

Anexo 1.

Seréo realizados semindrios gerais e setoriais, reunides e debates que, além de sensibilizar a
comunidade sobre a importancia da Auto-Avaliagdo Institucional, objetivam socializar e discutir as

acoes planejadas.
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Posteriormente a consolidagao dos resultados da Auto-Avaliagcao, sera divulgado o balango critico
para socializagdo e discussdo coletiva dos resultados da auto-avaliagdo, das tendéncias e das
potencialidades identificadas para a UERJ, a fim de definir um plano de acéo, elaborado segundo a
orientacdo da CONAES (pré-definidos pelo INEP/MEC) INEP contemplando as seguintes dimensoes:

3.3.1. A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

*Finalidades, objetivos e compromissos da IES, explicitadas em documentos oficiais;

*Concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagdes com o0s objetivos
centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e
potencialidades.

*Caracteristicas basicas do PDI e suas relagées com o contexto social e econdmico em que a
instituicao esta inserida.

Articulagéo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz respeito as

atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestao académica, gestdo e avaliacao institucional.

3.3.2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pdés-graduacio, a extensao;

A. ENSINO (Graduacao e Pos-Graduacao)

*Concepgao de curriculo e organizagao didatico-pedagogica (métodos, metodologias, planos
de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo com os fins da

instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagéo da area.

*Praticas pedagédgicas, considerando a relagdo entre a transmissdao de informagbes e a

utilizagé@o de processos participativos de construgdo do conhecimento.

*Pertinéncia dos curriculos (concepgao e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as

demandas sociais (cientificas, econdbmicas e culturais.) e as necessidades individuais.

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagéo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovagbes didatico-pedagogicas e o uso das novas

tecnologias no ensino.
B. PESQUISA

*Relevéancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais, tendo
como referéncia as publicagdes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, produgéo de teses,
organizagdo de eventos cientificos, realizacdo de intercAmbios e cooperagdo com outras
instituicbes nacionais e internacionais, formacdo de grupos de pesquisa, politica de

investigacao e politicas de difusdo dessas produgoes.

*Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.
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*Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagao de pesquisadores (inclusive
iniciagao cientifica).
+Articulagédo da pesquisa com as demais atividades académicas.

+Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo dos pesquisadores em eventos

académicos, publicagao e divulgacao dos trabalhos.
C. EXTENSAO
*Concepgéao de extensdo e de intervengao social afirmada no PDI.

Articulagéo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e

demandas do entorno social. (Apenas para as IES que desenvolvem tal atividade académica).

*Participacdo dos estudantes nas acOes de extensdo e intervencdo social e o respectivo

impacto em sua formacao.
D. POS-GRADUACAO (stricto e latu sensu)

+Politicas institucionais para criacédo, expansao e manutencao da pés-graduacao /ato e stricto

sensu.
Politica de melhoria da qualidade da pés-graduacao.

+Integracao entre graduacao e pos-graduagao.

*Formacao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior

3.3.3. A Responsabilidade social da instituicdo;

*Transferéncia de conhecimento e importancia social das a¢des universitarias e impactos das

atividades cientificas, técnicas e culturais, para os desenvolvimentos regional e nacional.

*Natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de

trabalho bem como com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

*Acbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promo¢do da cidadania, de atencdo a

setores sociais excluidos e politicas de agao afirmativa.

3.3.4. A comunicacao com a sociedade;

Estratégias, recursos e qualidade das comunicagbes interna e externa.
Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagéo social.

3.3.5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;

*Planos de carreira regulamentados para docentes e funciondrios técnico-administrativos com

critérios claros de admisséo e de progressao.
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*Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e

funcionéarios técnico-administrativos.

Clima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e
profissional.

3.3.6. Organizacao e gestao da instituicdo;

*Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagédo da gestdo ao cumprimento

dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.
*Funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados.

*Uso da gestao e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades educativas.
*Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugoes.

*Modos de participagéo dos atores na gestao (consensual, normativa, burocratica).

Investimento na comunicacao e circulagdo da informagéo (privativa da gestéo central ou fluida
em todos niveis).

3.3.7. Infra-estrutura fisica;

*Adequacgéo da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios, areas de
lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informatica, rede de informagdes e outros) em

fungdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

+Politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a utilizacdo dos
meios em funcao dos fins.

Utilizacao da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

3.3.8. Planejamento e avaliacéo;

*Adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e de sua relagdo com o Projeto

Pedagdgico Institucional bem como com os projetos pedagdgicos dos cursos.

*Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente

das atividades educativas.

3.3.9. Politicas de atendimento aos estudantes;

*Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagégico, espaco de participagédo e de convivéncia) e sua relagao com as

politicas publicas e com o contexto social.

*Politicas de participacédo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), Iniciagcao

Cientifica, Extensao, avaliacao institucional, atividades de intercambio estudantil.
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*Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo professor-aluno e outros

estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

*Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formagao continuada.
*insercao profissional dos egressos;

sparticipacao dos egressos na vida da IES.

3.3.10. Sustentabilidade financeira;

*Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacao e alocagéo de recursos.
+Politicas direcionadas a aplica¢do de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.

Além dos documentos habitualmente produzidos (censo, dados do vestibular etc) e dos
instrumentos desenvolvidos pelas subcomissdes, serdo utilizados como instrumentos para coleta
geral de dados da instituicdo questionarios compostos por questdes fechadas e abertas. Serdo
aplicados com adesao voluntaria aos discentes, docentes, coordenadores de curso, servidores
técnico-administrativos e dirigentes de Unidades Académicas e Administrativas. Serdo contemplados
os diferentes aspectos das atividades académicas na universidade, como: caracterizagdo do perfil
dos sujeitos que compdéem a comunidade académica, qualidade das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, condigdes de trabalho disponiveis para docentes e técnico-administrativos, grau de
satisfagdo com os servigos disponiveis no “campus”, acompanhamento de egressos dos cursos de

graduacgdo, dentre outros.

Os questionarios para coleta de informagbes junto a professores, alunos, funcionarios e

coordenadores foram, demoradamente, discutidos com diversos setores da comunidade académica.

No sentido de produzir as informagdes adequadas a perspectiva tedrico-metodoldgica da avaliagao
institucional, da qual esta reflexdo pretende ser uma explicitagdo mais sistematica, para que a
metodologia adotada, seja apropriada por toda a Universidade, os questionarios pautam-se pela

perspectiva do Projeto Pedagégico e tratam esses atores como seus realizadores.(ver anexos)
Dessa maneira, os questionarios foram elaborados a partir dos blocos:
1. Informagdes Gerais
2. Plano Pedagogico do Curso/Atividades Académicas/Atividades Administrativas
3. Atividades de Pesquisa
4. Atividades de Extensao
5. Bibliotecas

6. Condicoes Administrativas e de Infra-Estrutura
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Tomamos o conjunto das atividades e ndo apenas o ensino; partimos da insercdo de professores,
alunos e coordenadores em suas respectivas atividades e ndo da observancia de aspectos nao
articulados do processo de implementar o projeto pedagoégico. A CPA/UERJ tem consciéncia de um
conjunto de limitagdes que os instrumentos de coleta de informagbes possuem e considera que essas

limitagbes poderéo ir sendo superadas.

No anexo 2 foi elaborado um glossario com a finalidade de facilitar a compreensdo no

entendimento das perguntas.

No anexo 3 mostra uma carta de apresentacdo, aos trés segmentos, que responderdo aos

questionarios eletrénicos, disponiveis na Internet.
No anexo 4 séo detalhadas as siglas que constam neste documento.

Destacamos a importancia do questionario a ser respondido por um maior nimero de pessoas
para que possamos consolidar os dados levantados que farédo parte dos relatérios explicitando pontos
positivos e negativos da qualidade dos curriculos, das disciplinas, do corpo docente, dos alunos, do
corpo administrativo, e da infra-estrutura. Com esses relatérios, a Comissdo Prépria de Avaliagao
pretende obter uma descri¢cdo da situacdo da universidade no tocante as condi¢cdes, aos processos e
aos resultados das atividades académicas e administrativas.

No anexo 5 é apresentado o questionario para os docentes

No anexo 6 é apresentado o questionario para os discentes

No anexo 7 é apresentado o questionario para os servidores técnico-administrativos

No anexo 8 é apresentado o questionario para os coordenadores

No anexo 9 é apresentado o questionario para os dirigentes de Unidades Académicas e Chefias

de Departamentos.

No anexo 10 é apresentado o questionario para os dirigentes de Orgdos da Administragao

Central, Coordenadores e Chefias.
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ANEXO 2

GLOSSARIO

A finalidade deste anexo € esclarecer alguns termos usados que possam oferecer dificuldade na

compreensdo do questionario:
Acao: Uma medida que visa influenciar o curso de um projeto.

Administracao: Refere-se a areas tipicas das organizagbes como: finangas (contabilidade, taxas,
impostos, etc), pessoal (efetivos, contratagées, direitos e deveres, etc), patrimbnio (imdveis,
maquinas, veiculos, etc), entre outras. No ambito de projetos, o termo gerenciamento é o mais

utilizado.

Area de Conhecimento (em gerenciamento de projetos): Uma area identificada de gerenciamento de
projetos definida por seus requisitos de conhecimentos e descrita em termos dos processos que a

compdem, suas praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

Atividade: A menor unidade de trabalho dentro de um projeto. Atividades podem ser agregadas

numa tarefa.

Avaliacao: Comparagao do planejado com o alcangado. Para medir o grau e a qualidade de um
objetivo (de um projeto por exemplo) utiliza-se indicadores, previamente estabelecidos ou
posteriormente desenvolvidos. Serve, também, para obter subsidios a fim de melhorar sucessiva e
sistematicamente o planejamento e a implementacado de projetos e, com isso, o desempenho da

organizagao.

Diretrizes: O conjunto de instrugdes, procedimentos, propdsitos, normas ou indicagdes que deve ser

considerado para se levar a termo o projeto.

Comunidade Universitaria: Conjunto de professores, servidores técnico-administrativos e alunos da

Universidade.
Comunidade Externa: Conjunto formado por pessoas, 6rgaos e instituicées fora da Universidade.

Demanda: Conjunto de recursos ou necessidades que deve ser colocado a disposicdo para o melhor

desempenho das atividades.
Funcdo: Papel a desempenhar

Interdisciplinaridade: Interacdo entre duas ou mais disciplinas, buscando a composi¢cdo de um
objeto comum entre elas. E necessario porque, na maioria das vezes, os fendémenos cientificos e

tecnol6gicos ndo podem ser explicados apenas por um campo de conhecimento.

07/10/05 29



Instituicao: Estrutura decorrente de necessidades sociais bdasicas, com carater de relativa

permanéncia e identificada pelo valor de seus codigos de conduta, alguns deles expressos em leis.
Meta-avaliacao: Avaliagdo do processo de avaliagéo.

Missao da Organizacao: Caracteriza a organizagdo (quem é ?), a razdo de ser dela (por que
existe?), explicita a natureza do “negécio” (0 que se faz?) e os valores orientadores (como se
trabalha?).

Objetivo: Estado positivo ou situagéo futura que se pretende atingir.

Projeto Académico: Envolve a pluralidade de projetos pedagégicos de ensino, pesquisa e extensao.
Projeto Pedagdgico: Plano pedagdgico de cada curso.

Pratica Académica: Envolve as agdes previstas no projeto académico.

Pratica Pedagodgica: Envolve as agdes previstas no projeto pedagdgico.

Processo: Conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas que transforma entradas (insumos,
input) em saidas (produtos ou servigos, outputs). Os recursos podem incluir pessoal, finangas,

instalacdes, equipamentos, métodos e técnicas, numa seqiéncia de etapas ou agdes sistematicas.
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ANEXO 3

Carta de apresentacao dos questionarios

Rio de Janeiro, setembro de 2005

Professor(a), Aluno(a), Servidor Técnico-Administrativo

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade que esta

contando com a participagéo dos professores, dos funcionarios técnico-administrativos e dos alunos.

Vocé deve responder a todas as questdes, emitindo sua opinido sincera. Os questionarios
ndo podem ser identificados. Apenas saberemos a Unidade Académica a qual o respondente

pertence.

Para o preenchimento serd solicitado que vocé aponte sua matricula para que possamos
colocar um contador no programa que contém o questionario eletrénico. Esta rotina apenas fara o
filtro de confiabilidade para evitar que pessoas nao pertencentes aos trés segmentos da Universidade
possam preencher algum questionario provocando informagdes falsas. Suas respostas serdo
protegidas por sigilo. Quaisquer informagdes sobre este procedimento pode ser verificado junto a
DINFO.

As perguntas que demandam uma nota devem ser respondidas levando-se em conta os

seguintes conceitos: 1 - péssimo; 2 - ruim; 3 - regular; 4 - bom; 5 - étimo.

A sua participacao, contribuira para que todos ndés possamos identificar os aspectos criticos
de nossa UERJ que precisam ser modificados e os aspectos positivos que devem ser mantidos ou

aperfeicoados.

Precisamos conhecer melhor a UERJ que temos, para alcangarmos a UERJ que desejamos.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO DA UERJ

(CPA UERJ)
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ANEXO 4

TABELA DE SIGLAS

ASDUERUJ - Associagao dos Docentes da UERJ

BPC - Banco de Producao Cientifica

CLT - Consolidacao das Leis Trabalhistas

CNPq - Conselho Nacional de Pesquisa

CSEPE - Conselho Superior de Ensino Pesquisa e Extenséo
DCE - Diretério Central dos Estudantes

DESSAUDE - Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho
INVEST UERJ - Centro Supletivo de Ensino Fundamental e Ensino Médio
HUPE - Hospital Universitario Pedro Ernesto

PROCAD - Programa de Capacitagcdo Docente

PROCASE - Programa de Capacitacdo de Servidores

RAV — Recursos Audio Visuais

SIDES - Sistema de Desembolso

SRH - Superintendéncia de Recursos Humanos
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